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APRESENTACAC

(GRI 102-10; GRI 102-16) Este relatério nos convida a mudanga
de percepgao - um exercicio determinante a manutencao da
sustentabilidade, diante de um cenario inimagindvel.

Permanecer forte e competitivo em um ambiente
altamente impactado pela pandemia da Covid-19, exigiu de
todos nés umaincrivel capacidade de adaptagao e muito preparo.
Estamos passando por este momento com atencao, respeito e
inteiramente comprometidos com o nosso propoésito de cuidar
das pessoas. Alids, mais do que nunca, o cuidado com a salide se
tornou um propdsito coletivo.

Em um movimento intenso e inovador, centralizamos
esforcos na informagao em salide, usando a tecnologia para nos
conectarmos rapidamente com um grande nimero de pessoas.
O compromisso e conexao estabelecida entre profissionais da
saude e populacdo em geral foi notdrio e emocionante.

O Relatdrio de Sustentabilidade a seguir da cooperativa,
também trata sobre esse momento inédito em nossas vidas,
além de reunir indicadores e informagées do ano de 2020,
trazendo as principais acles, projetos e prdticas assumidas
visando a agilidade, eficiéncia e foco na jornada do cliente.

Boa leitura!

Para comentdrios e sugestbes sobre este relatério e
sobre a nossa gestdo, envie um e-mail para:
instituto.ue@unimed-erechim.com.br


mailto:instituto.ue@unimed-erechim.com.br
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Dr. Luiz Felipe Barreneche Ledes
Presidente - margo de 2019 a margo de 2022

CARTA PRESIDENTE

(GRI 102-14) A pandemia causada pela Covid-19 instaurou
um quadro sem precedentes em todas as atividades sociais e
econdmicas. De forma emergencial, fomos convocados a acionar
mecanismos de contingéncia e reorganizar estruturas. Na
Unimed Erechim, ativamos um comité focado no gerenciamento
dos efeitos da pandemia, visando a conservagao de tudo o que
construimos em quase 50 anos de muito trabalho e unido.
Reforcamos orientagdes e condutas emergenciais, fortalecemos
medidas preventivas tanto internas quanto externas e aderimos
as campanhas das instituicdes de saide do municipio. Com o
apoio integral da Diretoria Executiva e médicos cooperados,
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desenvolvemos inlmeras a¢des alinhadas ao propdsito de cuidar
das pessoas, a exemplo do telemonitoramento de milhares de
clientes do grupo de risco. Plenamente atentos as mudancas
de cendrios, conseguimos ressignificar objetivos estratégicos,
viabilizando resultados essenciais para que pudéssemos
honrar os compromissos assumidos com cooperados, clientes,
colaboradores, prestadores de servicos, fornecedores e
sociedade. Entendemos que tal conduta materializa o que esta
presente no Manifesto da Marca Unimed e evidenciaarelevancia
do cooperativismo, diante de um momento tdo desafiador.
Mesmo em um cenario tdo complexo, permanecemos firmes em
nosso propésito de melhoria permanente, com atuagdo alinhada
e apoio as iniciativas globais. E por este empenho fomos
reconhecidos: com o Selo Ouvidoria de Exceléncia, concedido
pelaUnimed do Brasil; manutencdo do nivel mdximo no Programa
de Acreditacdo de Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude,
em auditoria de supervisao realizada pela A4Quality Healthcare,
instituicao homologada pela ANS; Prémio Exceléncia em Gestao
da Rede Prestadora, pela Federacao Unimed/RS; Prémio de Boas
Praticas em Salde, concedido pela A4Quality Healthcare, por
meio de nosso case voltado a “Experiéncia do Beneficiario”; Selo
Ouro de Governanca e Sustentabilidade, da Unimed do Brasil;
Selo Ouro Hospital Unimed de Sustentabilidade, em avaliacao
realizada pela Unimed do Brasil e somos o 1° Hospital da Rede
Prestadora da Unimed Erechim certificado no Programa de
Qualificacao dos Prestadores de Servicos de Satde.

Além destes avangos, também iniciamos a
Transformacao Digital de processos, ratificando nosso
compromisso com a agilidade, seguranca e conformidade das
acbes. Em atencdo a comunidade, desenvolvemos o Projeto
Transformacdo Social, oferecendo praticas de negdcio de forma
on-line e gratuita a pessoas e estabelecimentos comerciais



diretamente impactados pela pandemia. Ainda, criamos uma
grande mobilizacao em prol da seguranca do paciente, motivada
pelo Nicleo de Seguranca do Paciente do Hospital Unimed
Erechim e estendida a rede prestadora de servicos assistenciais.
Fortalecemos préticas de gestdo, compliance e adequacées a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Este intenso
trabalho garantiu crescimento de nosso capital intelectual,
aumento no nimero de beneficidrios e significativas melhorias
em processos, impactando fortemente na satisfacdo dos
clientes, que em 2020 alcangou impressionantes 97,65%.
Percebemos que a medida que o setor se transforma, dois
cendrios ficam bem definidos: em um deles o médico é somente
um meio; no outro - que é 0 NOSso caso - € a razao de existir.
Em nossa cooperativa, estamos trabalhando incansavelmente
no aprimoramento de processos, desenvolvimento de pessoas,
uso consciente da tecnologia, racionalizacao de recursos
e combate ao desperdicio. Ao mesmo tempo, observamos
tendéncias, modelos de assisténcia e produtos alinhados as
novas necessidades dos consumidores. Os clientes, por sua vez,
estdo a cada dia mais conectados e atentos a tudo o que fazemos
para aperfeicoar suas experiéncias em nossos servicos. Inclusive
manifestam publicamente suas percepcoes. Para atender a este
cliente, exigente, inauguramos a Farmacia Unimed Avenida
Pedro Pinto de Souza, no centro de Erechim. Ampla, moderna
e pensada para garantir mais conforto, variedade e qualidade, a
farmacia eleva a um novo patamar nossa presenca de mercado.
Ainda, dentro de nosso compromisso com o cliente,
aprimoramos o Programa de Atencdo Integral a Saude da
Gestante, estabelecemos novas praticas de Seguranca do
Paciente, realizamos o monitoramento virtual de beneficiarios
com idade acima dos 60 anos, fortalecemos todas as agoes
voltadas a informacdo e educacdo em salide por meio de nossas

midias sociais, de forma aberta a sociedade, com o suporte
de nossos médicos cooperados, profissionais do servico de
Medicina Preventiva e demais especialistas em satde.

Em 2020, mostramos que nossa forca esta na unido. Em
2021,anoemqueaUnimed Erechimcompletaseucinquentenario,
valorizaremos a histéria de todos os publicos que d3o vida a
nossa cooperativa. Estaremos ainda mais engajados e ativos em
cada etapa de suas jornadas. Para tanto, estamos trabalhando
com foco no aperfeigoamento de processos, produtos e servigos,
a exemplo do Hospital Unimed Erechim. Quanto mais cuidamos
de nossos principais pilares: cooperados, clientes e gestao, mais
contribuimos para um negdcio sustentavel e competitivo frente
ao mercado.

Boa leitura!

Dr. Luiz Felipe Barreneche Leaes
Presidente
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SOBRE O RELATORIO

(GRI 102-1; GRI 102-50; GRI 102-51; GRI 102-52; GRI 102-
54; GRI 102-56) Prezando pelos principios de Governanga
Corporativa transparéncia e prestacao de contas com os
seus publicos de relacionamento, a Unimed Erechim publica
hd 15 anos seu Relatdério de Gestdo e Sustentabilidade que
mostra as atividades realizadas com os todos os publicos de
relacionamento, compromissos assumidos e o desempenho
de sua atuacao no aspecto econdémico, ambiental e social. O
periodo coberto pelo relatério compreende o periodo de 1° de
janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020, e n3do foi submetido
a verificagdo externa. Esta é a 8? edicdo consecutiva e utilizou
para este relatério contelddo padrdo na versdo Standards das
diretrizes Global Reporting Initiative (GRI), na opgdo “de acordo
- essencial”.

Entendemos que houve mudancas significativas em
sua orientacdo estratégica, a Unimed Erechim tomou por base
os interesses manifestados pelos publicos de relacionamento
no Painel de Diagndsticos em Sustentabilidade, e informacoes
auditadas por auditoria independente.

PROCESSO DE
MATERIALIDADE

(GRI 102-1; GRI 102-40; GRI 102-42; GRI 102-43; GRI 102-44;
GRI 102-45; GRI 102-46; GRI 102-47; GRI 102-48; GRI 102-
49; GRI 102-53; GRI 103-1). Este relatdrio contém informagdes
relacionadas a Unimed Erechim, no conjunto de sua atuagao
como Operadora de Planos de Saldde Suplementar, refletindo
sobre a estrutura e recursos préprios utilizados para a entrega
de seus produtos/servicos aos clientes e beneficidrios finais.
(GRI'102-46) No processo de construcdo do relatério, a Unimed
Erechim baseou-se em sua Matriz de Materialidade concebida
por meio do cruzamento das percepgdes internas (Liderancas
dos processos na Cooperativa) e externas (Representantes dos
Cooperados, Clientes, Forca de Trabalho, Fornecedores, Governo,
Sociedade e Comunidade do Entorno), obtidas por meio da
aplicagdo de questionarios online em novembro de 2020.

Neste processo, a consulta inicial foi realizada junto as
liderangas interna da Unimed Erechim, onde foram identificados
osdezprincipaisdeaspectos,entreos 33 propostos,considerando
pelo menos um aspecto de cada dimensdo (econdmica, social e
ambiental), sendo estes submetidos a consulta externa para a
identificacdo e priorizagao.
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O processo de definicdo dos temas para o relato, como
mencionado anteriormente contou com a participacao de
representantes dos publicos estratégicos da Unimed Erechim,
sendo considerados representantes dos seguintes grupos:

« Clientes

- Comunidade do Entorno
- Cooperados

« Forca de Trabalho

- Fornecedores

- Governo e Sociedade

- Meio Ambiente

Estes publicos estratégicos foram pré-identificados
pela Unimed Erechim por meio de um processo assistido
por uma consultoria externa, desde a dltima construcdo da
materialidade, levou em consideracao critérios como:

- Perfil

« Responsabilidade sobre Valores & Patriménio
- Grau de dependéncia do(s) stakeholder(s)

« Grau de dependéncia da Organizacdo

- Tamanho/Porte/Quantidade

- Efeito Social

- Impacto Ambiental

- Cobertura Geogrdfica

Diante do resultado derivado deste mapeamento, a
Unimed Erechim tem ciéncia de quais publicos deve buscar
o engajamento, devido a priorizacao realizada com base nos
critérios relacionados.
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Para o relato buscou-se trabalhar com todos os grupos
de stakeholders, o que favoreceu a construcdao de um resultado
mais sistémico, além da possibilidade de abordar estes publicos
a respeito da interdependéncia percebida entre a Unimed
Erechim e eles, fundamental para a continuidade das acGes
pensadas para fomentar e consolidar uma gestao comprometida
com a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel.

Os representantes relacionados ao Meio Ambiente
foram consultados, mas ndo obtivemos respostas. Ja o publico
Comunidade do Entorno foi agregado ao conjunto Governo e
Sociedade.

(GRI 102-47) Como resultado desta consulta (interna e externa)
a definicdo dos aspectos materiais foi realizada através da
média entre a priorizacdo definida pelos publicos, apresentando
evidencia os pontos convergentes entre a consulta interna
e externa. Sendo assim, os aspectos considerados como
prioritarios/materiais para o processo de relato foram:

« Desempenho Econémico

« Presenca no Mercado

« Efluentes e Residuos

- Conformidade Ambiental

- Saude e Seguranca no Trabalho
« Ndo Discriminagéo

« Comunidades Locais

- Saude & Seguranca do Cliente



(GRI 102-47); (GRI 103-1) Os termos materiais e ndo materiais somados a informacdo de impacto dentro e fora compde a

proposta grafica de matriz de responsabilidade, conforme segue:

Conformidade
ambiental

Comunidades
locais

Desempenho
econdmico

Trabalho
infantil

Presenca
no mercado

Saudee
seguranca
do cliente

. 'Né.o -~
discrimina¢do

Eflugntes
e residuos

Saudee
seguranca
do trabalho

O Temas nao materiais.

O Temas materiais.

Impacto fora da cooperativa.
O Impacto dentro da cooperativa.

Impacto dentro e fora da cooperativa.

(GRI102-48); (GRI 102-49) Considerando as publicagdes anteriores, ndo foi constatada a necessidade de alteragdes/reformulacdes
deinformacdes ja reportadas, assim como ndo ocorreram alteracdes significativas quanto ao Escopo e Limites de Aspectos utilizados

anteriormente.
(GRI'102-53) Contato para sugestdes ou duvidas:
responsabilidadesocial@unimed-erechim.com.br; instituto.ue@unimed-erechim.com.br
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UNIMED ERECHIM

(GRI 102-1; GRI 102-2; GRI 102-3; GRI 102-4; GRI 102-5; GRI
102,6; GRI 102-7; GRI 102-10) Pioneira no Estado, a Unimed
Erechim - Cooperativa de Servigos de Saudde Ltda, foi fundada
em 5 de outubro de 1971, selando a parceria entre médicos, com
o objetivo de oportunizar trabalho médico aos profissionais por
meio do cooperativismo. A instituicdo é classificada como uma
cooperativa médica de médio porte e como sociedade simples
de responsabilidade limitada, sem fins lucrativos, nos termos
da legislacdo civil e regida pelos principios cooperativistas,
Estatuto Social e pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS). E referéncia em sadde suplementar no norte do Estado,
devido a qualidade da assisténcia prestada aos beneficiarios
e a valorizacdo do trabalho dos cooperados. A organizacdo
econdmica e social desenvolve suas operacbes no territdrio
nacional.

A sede da cooperativa - Centro de Qualidade de Vida
Unimed, estd localizada do municipio de Erechim, na Avenida
Sete de Setembro, 2001, em frente ao estiddio Colosso da
Lagoa. Em uma estrutura ampla e moderna, em um terreno de
18.25m’ centraliza-se o Nicleo Administrativo, Espaco Viver
Bem Dr. Paulo Dias Fernandes e o Anfiteatro Dr. Sérgio Benito
Maccagnini além dos servicos préprios: Laboratdrio de Andlises
Clinicas, Satide Ocupacional (SOU), Medicina Preventiva, Clinica
de Fisioterapia, Centro de Diagndstico por Imagem Dr. Eleonir
José Gollin e Hospital Unimed Erechim. A institui¢do conta ainda
com trés farmacias em Erechim e uma no municipio de Getdlio
Vargas. Também conta com uma Unidade de Coleta de Exames
laboratoriais em Getulio Vargas

LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

Oferece mais de 1.500 exames, drea técnica com alta
tecnologia e profissionais capacitados para realizar exames nos
segmentos de bioquimica, horménios, hematologia, imunologia,
microbiologia e micologia, urindlises e parasitologia, além de
dispor de oito salas de coleta, com privacidade e seguranca.

O laboratério conta também com a certificacdo de
exceléncia do Programa Nacional de Controle de Qualidade
(PNCQ). A conduta de cada procedimento estd focada no cuidado
com o paciente, desenvolvida ao longo dos anos por meio de
uma relacao de proximidade.

Conheca mais o Laboratério de Andlises Clinica e
horarios de atendimento. Acesse:
www.unimed.coop.br/site/web/erechim/laboratorio.

EXAMES REALIZADOS:

D o 284316
P e 303976
D o 377247
P 0 378345
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SAUDE OCUPACIONAL
UNIMED

Sempre atenta as inovacdes, o setor de Saude e
Seguranca do Trabalhador, oferece solu¢bes completas para as
empresas, por meio de uma expertise desenvolvida ao longo
dos anos com especialistas nas dreas médicas e de seguranca no
trabalho e com alta tecnologia garantindo servigos de exceléncia
no cumprimento as legislacdes vigentes para todas as empresa.

O servigo conta com uma equipe técnica formada por
médicos, engenheiros e técnicos do trabalho, fonoaudidloga,
ergonomista e profissionais de enfermagem.
Conheca os principais servicos oferecidos
Ocupacional e horarios de atendimento. Acesse:
www.unimed.coop.br/site/web/erechim/saude-ocupacional

pela Salde

ATENDIMENTOS REALIZADOS:

oo 12578
ooe 20970
oos ©8./34
2020: 3772@

A A A 4

v
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CLINICA DE FISIOTERAPIA

A clinica conta com uma equipe qualificada, tecnologia
de ponta e zela pela resolutividade nos servigos prestados. Atua
em 16 linhas de cuidados e realiza o atendimento de ortopedia e
traumatologia, pediatria, neuropediatria, respiratdria, neurologia,
paralisia facial, torcicolo congénito, labirintite, articulacdo
temporomandibular, respiratério bariatrica e cancer de mama,
além de realizar tratamentos em grupo, reabilitacdo cardiaca e
pulmonar.

Saiba mais sobre a clinica e os horarios de atendimento. Acesse:
www.unimed.coop.br/site/web/erechim/clinica-de-fisioterapia

SESSOES REALIZADAS:

P . 23971
P o 27558 ©

b 28038 DS
b .0 20688 U=



https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/saude-ocupacional
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/clinica-de-fisioterapia

CENTRO DE DIAGNOSTICO
POR IMAGEM DR.ELEONIR
JOSE GOLLIN

O servico de imagem conta com especialistas
comprometidos com uma jornada de salde segura, com precisao
no diagndstico e respeito a privacidade. Realiza exames de RX
Digital, Ultrassonografia, mamografia, eletroneuromiografia,
ecodoppler venosa ou arterial além de bidpsias de mama e
marcagdo mamadria pré-cirurgia.

Visando a seguranca do paciente, os resultados dos
exames e laudos podem ser consultados de forma virtual pelo
médico ou paciente.

Conhega mais o servico de imagem, convénios e os hordrios de
atendimento. Acesse: www.unimed.coop.br/site/web/erechim/
diagnostico-por-imagem

EXAMES REALIZADOS:

2017: 9665

os 13.681
201S: 21674
2020: 25221

000
(—"
000

h A A A 4

FARMACIAS

A Unimed Erechim conta com quatro Farmacias, trés
no municipio de Erechim e uma em Getulio Vargas, projetadas
para garantir a adequada experiéncia ao cliente, visando a
flexibilidade do gerenciamento por categorias e o autosservico.
As farmacias dispdem de um ambiente climatizado, atendimento
farmacéutico especializado em tempo integral, informatizacdo e
desburocratiza¢do além da Central de Tele-entregas e o hordrio
estendido.

Conhega mais as Farmdcias, localizacdo e os hordrios de
atendimento. Acesse:
https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/farmacias

ATENDIMENTOS REALIZADOS:

P . 137235
P = 135566
P oo 157380
P .o 135179

&
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HOSPITAL UNIMED

A jornada de salde dos pacientes comeca bem antes
de chegar ao Hospital. Do agendamento a alta hospitalar, os
pacientes contam com o suporte de especialistas preparado
para um atendimento préximo, humanizado e seguro.

A infraestrutura do Hospital foi projetada para garantir
o equilibrio entra a alta tecnologia e o aconchego de se sentir-
se em casa, seja durante uma consulta média ou internagdo. O
Hospital Unimed Erechim realiza atendimentos a pacientes
clinicos e cirdrgicos eletivos, encaminhados do consultério
médico.

Servigos de Apoio:

« Atendimento Ambulatorial

- Servi¢os de apoio Diagndstico e Terapéutico (Andlises Clinicas,
Fisioterapig,

- Diagnéstico por Imagem e Apoio Psicoldgico)

- Servico de Atencdo Domiciliar (SAD)

- Agéncia Transfusional

» Remog¢do

Ambulatério Regulado: apoiado nos atributos da
integralidade, gestdao do cuidado e acesso facilitado ao
sistema de salde para realizacdo de consultas, procedimentos
ambulatoriais, medicagao e curativos.

Corpo Clinico: preparado para assegurar a melhor
assisténcia aos pacientes, por meio do desempenho profissional
de exceléncia e aperfeicoamento continuo de processos
relacionados a seguranga e satisfacdo.

16 | Relatério de Sustentabilidade 2020

ServicodeAtencdoDomiciliar:focadonadesospitalizacdo
segura e atendimento em domicilio, gerenciamento de casos
complexos e cuidados paliativos.

Faca um Tour virtual pelo Hospital:

Conhega mais o Hospital Unimed acessando o site:
www.unimed.coop.br/site/web/erechim/hospital

CONQUISTAS HOSPITAL
UNIMED 2020

Selo Hospital Unimed de Sustentabilidade na categoria Ouro.

LY

SELO HOSPITAL
UNIMED DE

SUSTENTABILIDAD'


https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/hospital

iINDICE DE SATISFACAO:

P 9886%

1°Hospital da Rede Prestadora da Unimed Erechim Certificado
Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servicos de Saude
(QUALISS)

/

=A
CERTIFICADO

processo
HOSPITAL
UNIED ERECHINC

PACIENTES ATENDIDOS:

P .. 1375
P e 2193
P . 2851
b .. 3704

Os 3.704 pacientes atendidos estdo distribuidos:
40% cirdrgicos
25% ambulatorial cirdrgico

27% pacientes ambulatoriais
8% clinicos

Foram realizadas 4.288 consultas no ambulatério.
122 médicos atuantes de 29 especialidades

TAXA DE OCUPAQAO:
Sala Cirdrgica

] 39 2% o)
Bl 8% oo

Leitos

B4 50 oo
B 00 oo
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AUMENTO DA RECEITA LiQUIDA

} 2018 - 2019: 48%
} 2019 - 2020: 51%

Nimero de colaboradores:
2019:56 colaboradores sendo, 32 exercendo cargos assistenciais
e 24 cargos administrativos.

2020:67 colaboradores sendo, 39 exercendo cargos assistenciais
e 28 cargos administrativos.

REDE DE SERVICOS

(GRI102-6) Em sua drea de abrangéncia conta com: 244
médicos cooperados, distribuidos em 38 especialidades que
prestam atendimento.
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REDE CREDENCIADA

12 hospitais

58 clinicas diversas

08 clinicas de Fisioterapia
17 laboratorios

01 Banco de Sangue

Unimed é o maior sistema de cooperativas médicas do mundo

343 Cooperativas,

117 mil médicos cooperados,

2.396 hospitais credenciados

131 hospitais proprios

Presente em 84% do territorio nacional

A estrutura garante qualidade na assisténcia médica,
hospitalar e de diagndstico complementar oferecidos aos
clientes de planos nacionais ou regionais - com possibilidade de
encaminhamento a uma co-irma da rede de acdo mais proxima.



ABRANGENCIA
GEOGRAFICA

(GRI102-4) Em sua area de atuagdo de 35 municipios a Unimed
Erechim abrange aproximadamente 244 mil habitantes, segundo
estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2017. Destes:

9,41% sdo clientes de planos de satide assisténcias
2,05% sdo clientes de Satide Ocupacional

A Unimed Erechim finalizou 2020 com:

PACIENTES ATENDIDOS NO HOSPITAL UNIMED:

P or 19858
» .. 01203 O Q)
)

P . 01030
b 20407

Os 22.427 assim representados:
79,32% de planos empresariais
20,68% de planos familiares

CLIENTES DE SAUDE OCUPACIONAL:

P . 4849
b .. 5171

P oo 5297 ‘J‘Eili’

b o 4040 )

As 4.949 vidas estdo distribuidas
em 461 empresas clientes.

MERCADO DE ATUACAO,
PRODUTOS E SERVICOS
COMERCIALIZADOS

(GRI 102-6) Atua nos Planos de Salde Assistencial Individual/
Familiar e Coletivo Empresarial ou Adesdo, na segmentacao
ambulatorial, hospitalar e obstétrica, com abrangéncia
geografica regional e nacional, nas acomodacoes privativas,
semiprivativas e coletivas, conforme termos da Lei 9.656/98.

A Saulde Ocupacional Unimed oferece servicos para
auxiliar empresas no atendimento das Legislacdes relativas a
seguranca e salde no trabalho.
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MUDANGAS ESTRUTURA
FISICA

(GRI 102-10) O Hospital Unimed Erechim completou trés anos,
demonstrando crescimento de 30% no ndmero de atendimento e
50% no faturamento. Em 2020, identificou-se uma oportunidade
de alavancagem operacional, visando a otimizacao das
estruturas, foi definida em Assembleia Geral Ordindria iniciar em
2021 a ampliagdo da estrutura fisica do Hospital.

COMPROMISSOS
FEXTERNOS E INTERNOS

(GRI 102-12; GRI 307-1) Ao longo de sua existéncia a Unimed
Erechim preconiza o engajamento em causas voltada ao bem
comum, apoiando e comprometendo-se com iniciativas globais.

ODMs:emjaneirode2011aUnimed Erechimaderiuaos Objetivos
do Desenvolvimento do Milénio (ODMs) e alinhou suas préticas
de responsabilidade social e ambiental, contribuindo para o
alcance das metas globais. A partir de 2016, quando os ODMs
passam a se chamar Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), a Unimed Erechim mais uma vez amplia sua visdo e
realinha sua gestao e metas.
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PACTO GLOBAL: A Unimed Erechim tornou-se signatdria no
ano de 2012 e se comprometeu a apoiar, difundir e aplicar os
valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas dreas
de direitos humanos, relagdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao, refletidos nos 10 principios estabelecidos
pelo Pacto. Anualmente, a cooperativa informa a Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU), exemplos concretos de aplicagdo
desses principios, por meio do Communication on Progress
(COP).

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DAS COOPERATIVAS UNIMED:
em 2017 a Unimed Erechim aderiu ao Programa de Integridade
das Cooperativas Unimed, que promove préticas de integridade
e combate a corrup¢do no ambiente corporativo. Para saber
mais sobre os compromissos acesse: https://www.unimed.coop.
br/site/web/erechim/integridade-corporativa.

Para assegurar a percep¢do de organizacdo ética por
meio da estrutura de compliance, elaborou-se o Programa de
Integridade da Unimed Erechim, contemplando as seguintes
etapas:


https://www.unimed.coop/
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PARTICIPACAO EM )
ASSOCIAGOES E COMITES

(GRI 102-13) A Unimed Erechim integra diversos Conselhos
e Comités municipais, incentivando e contribuindo com
a elaboragcdo de agdes sociais, culturais e de salde para
comunidade local e regional.

A cooperativa integra o Conselho Municipal de Saude
(CMS), Conselho Municipal do Idoso (COMID), Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (COMDICAE),
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (COMDIM), Comité
Municipal de Investigacdo da Transmissdo Vertical de Sifilis e
HIV Hospinorte - Associacao de Hospitais e Estabelecimentos
de Saude do Estado do Rio Grande do Sul.

RECONHECIMENTOS

PROGRAMA OUVIDORIA DE EXCELENCIA: a Unimed Erechim
manteve a certificacdo Programa Ouvidoria de Exceléncia,
desenvolvido pela Unimed do Brasil, na categoria Excelente.
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CERTIFICAGAO DE
OUVIDORIA UNIMED
2020/2022

SELO UNIMED OURO DE GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE, Categoria OURO e SELO HOSPITAL
UNIMED DE SUSTENTABILIDADE, Categoria OURO,
reconhecimentos concedidos pela Unimed do Brasil. A
categoria Ouro, reconhece instituicbes orientadas para
resultados sustentdveis, através de uma gestdo eficiente, com
processos, normas e critérios estruturados e padronizados,
que possibilitem melhor tomada de decisdo. A governanga se
encontra em constante evolucdo e é realizada por meio de agdes
estruturadas.

SELO HOSPITAL

UNIMED DE

SUSTENTABILIDADE

SELO UNIMED
DE GOVERNANCA
SUSTENTABILID]




CERTIDAO DE ACREDITAGAO DA RN 277: a Unimed Erechim
recebeu a 2° Auditoria de Supervisao em agosto de 2020 para
avaliar anualmente a manutencao da Certidao de Acreditagao
da RN 277 - Programa de Acreditacao de OPS, concedida em
10/09/2018, obtendo o mais alto nivel (Nivel | - Ouro).

A4Quality

Services

PREMIO DE BOAS PRATICAS EM SAUDE, concedido pela
A4Quality Healthcare, por meio do case voltado a “Experiéncia
do Beneficiario”.

2o
g
Fu D

<O

PREMIO

MELHOR PRATICA EM
EXPERIENCIA DO BENEFICIARIO

PREMIO EXCELENCIA EM GESTAO DA REDE PRESTADORA,
pela Federacao Unimed/RS.

FZOPREMIO EXCELENCA EM GESTiO
1,1°sm|nn|o BOAS PRATICAS
DOSISTEMA UNIMED-RS

CERTIFICADO DE PREMIACAO

A Unimed Federagio/RS e o Comité Setorial Unimed  2)/\Df
parabenizam a Unimed (RS) Erechim pela conquista do = &/
Prémio Exceléncia em Gestdo da Rede Pre lor

GOVERNANGA
CORPORATIVA ETICAE
CONFORMIDADE:

(GRI 102-11) O aumento da competitividade tem incentivado
as empresas a desenvolver processos e controles internos e
externos mais eficientes para identificar, mensurar, comunicar,
administrar e/ou minimizar riscos, atingindo niveis coerentes
comosresultados desejados. Esse gerenciamento é fundamental
para a Governanca Corporativa pois permite subsidiar o processo
decisério, assegurando o crescimento constante e o aumento
dos resultados, garantindo a sustentabilidade. A adocao de Boas
Praticas de Governanca gera beneficios para a Gestdo no ambito
econdmico, ambiental e social.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA UNIMED ERECHIM (GRI 102-18)

DIMENSAO PROPRIEDADE |
I sociaL ‘ PROPRIETARIOS (COOPERADOS) -—- EQUIDADE |
|  OE BN I BN SN B |
| \ Assembleia Geral

pazmmacnndas 7 = 2y '
I | Commato e L | hudioia ([ Conselho de | Consaio I
| MR E o Administragdo Fiscal . PRESTACAO DE I
I Vigaia s CONTAS |
I N RESPONSABILIDADE I
l / / CORPORATIVA
I - —_ . INTEGRIDADE :
| |
| |
I |
I |
| |
1 |
I |
I |
| |
I pimensao |
|ECONOMICA GESTAO P
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CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

Composto por 11 membros, sendo quatro Conselheiros
Vogais e sete Diretores Executivos, sobalideranga e coordenacao
do Presidente da Cooperativa. Conforme previsto no Estatuto
Social, o mandato € de trés anos, eleitos em 2019, seguem na
gestdo até marco de 2022.

Conselheiros Vogais: Dr. Célio Friedhodo Fahl; Dr. Cezar Luiz
Assoni; Dr. Jodo Carlos Vanni; Dr. Paulo Afonso Cavassola.

Diretoria Executiva

- Presidente: Dr. Luiz Felipe Barreneche Ledes

- Vice-Presidente: Dr. Paulo Cesar Rodrigues Martins
« Diretor Administrativo: Dr. Elcio Marcos Zanardo

« Diretor Desenvolvimento: Dr. Mario Lorenco Tormen
- Diretor Técnico: Dr. Gilberto Luis Federl

- Diretor Financeiro: Dr. Fldvio Augusto Girardello

« Diretor Educacdo: Dr. Cezar Augusto Detoni

CONSELHO FISCAL (2020-2021): eleito anualmente pelos
cooperados, se retine mensalmente para andlise e fiscalizagao
dos resultados e movimentacdes da cooperativa, aprova em
nome dos sécios o balango do exercicio, emitindo parecer a
Assembleia Geral Ordindria.

Titulares: Dra. Ana Beatriz Cosel Zampieri; Dr. Felipe Santos
Franciosi; Dr. Leandro Antonio Gritti.

Suplentes: Dr. Rinede Luis Manfredini; Dr. Carlos Alberto Gollo;
Dr. Edanir Celso Bichoff.

ETICA, CON FORMIDADE E
ANTICORRUPCAO

(GRI'102-16; GRI 205-1; GRI 205-2; GRI 205-3; GRI 406-1): A
Unimed Erechim adotou o Cédigo de Conduta da Unimed do
Brasil, que contempla premissas de integridade da conduta no
local de trabalho e relacoes externos, respeito e valorizacao da
diversidade e responsabilidade socioambiental, norteando os
padroes de comportamentos profissionais.

Durante o processo de socializagdo dos novos
colaboradores sao promovidas reflexdes e analises do Cédigo de
Conduta, orientando com rela¢do aos principios éticos e atitudes
integras que devem ser adotadas ao ingressar na Cooperativa.
Todos os Colaboradores assinam o “Termo de Compromisso”,
comprometendo-se em cumprir e respeitar o Cédigo de Conduta
nas atividades profissionais.

Os colaboradores sdo orientados que em caso de ddvidas
no cumprimento do Cédigo de Conduta, sugestdes, denuncias,
ou criticas relacionadas devem entrar em contato pelo e-mail
rh@unimed-erechim.com.br. Além disso estd disponibilizado
no site da Cooperativa, e Canal de Etica.

Durante o curso de Cooperativismo, os cooperados sao
orientados sobre as diretrizes do Codigo de Conduta. Além, de
um dos valores da Unimed Erechim, ser a Etica.

Todos os desvios de conduta de cooperados, referentes
a Cédigo de Conduta, Lei 5.756/71 e Cédigo de Etica Médica sao
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e os desvios de Conduta de colaboradores recebidos por meio
do Canal de Etica s3ao analisados pelo Comité de Integridade,
com devidas tratativas.

A Unimed Erechim em seu Cédigo de Conduta preconiza
o combate a corrupgdo em todas as suas formas e orientando
que todos devem seguir a diretriz. A formaliza¢ao dos Contratos
com os stakeholders, prevé cldusulas de compromisso em
promocdo da ética e conducdo dos negdcios de acordo com a
Lei Anticorrupgao N°12.846/2013.

No periodo coberto pelo relatério a cooperativa ndo teve
nenhum caso confirmado de denincias de descumprimento
ético, nao discriminatério ou corrupcdo envolvendo publicos
relacionados.

GESTAO DE RISCOS

(GRI102-15,103-2) a Gestdo de Risco contempla a identificagdo,
definicdo de agbes/controles, monitoramento e plano de
contingéncia. A Unimed Erechim avalia sistematicamente
os riscos potenciais aos negocios e operacbes. Por meio da
matriz de riscos realiza a gestao de riscos. Todos 0s riscos sao
monitorados continuamente pelas dreas e pelo conselho de
administracao, e, para aqueles mais relevantes, sao tracados
planos de mitigagao.
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LGPD - LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

No ano de 2020 a Unimed Erechim aderiu ao Projeto
Estadual de Implantacao da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), junto a Unimed Central RS para a Operadora
de Plano de Salde, baseando em 5 pilares: mapeamento de
processos, adequacao da governanca de TI, assessoramento
juridico, seguranca da informagdo e protecdo de dados e
treinamento e conscientizagao.

O projeto iniciou com a instituicdo do Comité de
Privacidade composto por uma equipe multidisciplinar
responsavel pela implantacdo da Lei na Operadora de Plano
de Saude. As atividades iniciaram com a revisdo de todos os
macrofluxos de processo; disseminacao da LGPD e mudanca
operacionais imediatas para liderancas; inclusao de texto de
seguranca em assinatura de e-mails; atualizacao do servidor de
e-mails;inclusaodotemanasocializacaodenovos colaboradores;
padronizagao do trifego de documentos dentro de envelopes
ou pastas; padronizacao do trancamento das salas na auséncia
de todos os membros do setor e uso de chave nos armdrios que
contém documentacgdo de qualquer natureza; padronizagdo da
agenda do e-mail coorporativo para uso institucional; aquisicao
de fragmentadora para uso compartilhado; disseminagdo
a todos os colaboradores de conteido abordando a LGPD
nos comunicados internos de Informacdo e Conhecimento;
realizacao de auditorias de compliance abordando a utilizagao
de WhatsApp como ferramenta de trabalho, gerenciamento dos
documentos fisicos e acessos aos espacos fisicos, gestdo de



impressoes e gestao de acessos; atualizagao de todas as minutas
contratuais contemplando o tema; formalizacdo de contrato com
a empresa terceirizada para descarte de documentos; criagao de
identidade visual para trabalhar o tema; realizacao de Webinar
LGPD para Colaboradores. O projeto se estendera ao ano de
2021, devido a incorporacao desta a cultura organizacional, nos
comprometemos a seguir as melhores praticas de Governanga
em privacidade para reduzir os riscos inerentes aos tratamentos
de dados pessoais que realizamos, estabelecendo-se como
diretriz para todos os comportamentos e atitudes de nossos
profissionais, vinculados direta ou indiretamente conosco,
na prestagao de servigos aos nossos clientes e nas atividades
envolvendo os demais titulares de dados pessoais com os quais
nos relacionamos.

AUDITORIAS

Nossos processos internos de auditoria sao
desenvolvidos para apoiar o Conselho de Administracao da
Unimed Erechim na avaliacdo e tomada de decisdo relacionada
a assuntos como governanca, gerenciamento de riscos e do
ambiente de controles internos. Além disso, também possuimos
processos regulares de auditorias externas independentes, que
emitem relatdrios adequados as normas contdbeis.

DIRETRIZES
FSTRATEGICAS B DE
SUSTENTABILIDADE

(GRI 102-16) Visao Estratégica: ser a cooperativa médica com
até 30 mil beneficiarios, com geracdo de valor e destacada entre
as melhores do Brasil.

O Planejamento Estratégico da Unimed Erechim
foi revisado e alinhado as novas necessidades das partes
interessadas decorrentes da pandemia. Os objetivos para
o periodo 2019-2021 est3o organizados por perspectiva de
atuacdo. Confira:
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DOS RESULTADOS:

- Gerar sustentabilidade econémica através de resultados
« Possibilitar aumento do Ganho do Cooperado

PERSPECTIVA DOS CLIENTES:

« Desenvolver novos Produtos e mercado e aumentar a carteira de clientes
« Utilizar a marca na geragdo e promog¢do de vendas
- Garantir adequada experiéncia do paciente

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS:

« Desenvolver modelos de atencdo integral a sadde

- Gerenciar servicos proprios

- Fortalecer gestdo de riscos, controle e integridade

- Gerenciar rede prestadora (auditoria e diretrizes)

« Promover a eficiéncia dos processos através de automagdo e tecnologia da informacgéo

PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E CRESCIMENTO:
« Fortalecer a cultura cooperativista
« Promover a¢bes de responsabilidade socioambiental

« Garantir a adequada utilizacdo da tecnologia da informagdo pela OPS e nos consultdrios
- Avaliar e desenvolver as competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores
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VALOR ECONOMICO
DIRETO GERADO E
DISTRIBUIDO

(GRI 201-1) Em 2020 observou-se crescimento significativo
nas receitas/faturamento da cooperativa, decorrente do plano
de contingéncia para enfrentamento da COVID-19 percebido
também com o aumento da carteira de clientes que buscaram o
plano de salde por seguranca:

2016 para 2017 4 B 876
2017 para 2018: /, 2976
2018 para 2019: 11, 05%
2019 para 2020. 0,0/ 76

VYV
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COMPONENTE VALORES 2020 VALORES 2019

Valor Econémico Direto Gerado

a) Receitas R$105.223,683,51 R$ 98.807.122,87
Valor Econémico Distribuido

b) Custos Operacionais R$ 74.593.900,53 R$ 70.356.512,31
c) Saldrios e Beneficios de Empregados R$16.472.78,04 R$15.385.345,09
d) Pagamento para Provedores de Capital R$3.998.187,98 RS 4.826.942,29
e) Pagamento ao Governo (Impostos, multas, ...) R$8.350.290,48 RS 7.950.495,36

f) Pagamento de Fornecedores R$ 2.718.414,44 RS 2.505.005,48
g) Investimento na Comunidade RS 88.196,33 RS 28782782
Valor Econémico Acumulado RS 211.445.411,31 R$ 200.119.001,22

EVOLUQIRO DO VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO:

P o 9033813600
P oo 0880712287
P o0 10522368351

Para alcancar resultados significativos, a Governanca
Corporativa da Unimed Erechim monitora sistematicamente
as despesas assistenciais (sinistralidade) e administrativas,
buscando atuar imediatamente nas causas, e investindo na
otimizacdo dos servicos préprios.
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O INDICE DE SINISTRALIDADE se manteve abaixo do indice
médio das operadoras divulgado pela ANS em dezembro de
2020 (79%):

b o 7167%
} soe: [/ 01%
b o 7700%
} 000 (/847



O monitoramento das DESPESAS ADMINISTRATIVAS
alinhado a estratégia de otimizacdo de recursos e gestao
orcamentaria, possibilitou atingir indices menores em 2020:

} a7 16,02%
P o 1365%
} oo1e 1356%
P oo 1299%

O INDICE DE LIQUIDEZ da Cooperativa, se manteve acima do
recomendado no periodo de 2020.

sor7. 1,16
s 117
sone. L2/
o000 1,25

h A A A 4

O Nivel da RESERVA TECNICA em comparagao as
Disponibilidades Financeiras e Margem de Solvéncia, foi
avaliado pelo Atudrio responsdvel pela Unimed Erechim, que
emitiu o Certificado Atuarial na aposicdo de 31/12/2020,
relatando “Suficiéncia Plena” com relacao a Garantias Técnicas
e situacdo “Suficiéncia de Lastros” para os Ativos Garantidores,
com 100% do valor integralizado. A boa pratica de Governanca
Corporativa da Unimed Erechim realiza o acompanhamento a
dos custos assistenciais, focado na sustentabilidade da Unimed
Erechim.

118%
115%
218%
} 2020: 1)03%

(GRI 201-3) Além do resultado do exercicio, em 2020, os
cooperados receberam, de acordo com sua producdo, RS 1,6
milhdes de complementagao de honorarios e RS 1,6 milhdes de
juros ao capital. Frente aos desafios assumidos com gestdo de
custos e novos investimentos estratégicos a Assembleia Geral
Ordindria Digital, definiu pela capitalizacao de 50% das sobras,
na cota capital de cada cooperado e distribuicao de 50% das
sobras na conta corrente de cada cooperado, ambas, de acordo
com a produgao do ano.
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INVESTIMENTOS QUE
IMPULSIONAM A
FCONOMIA REGIONAL

Preocupada em impulsionar a economia regional, a
cooperativainvestenarede prestadorade servicos, possibilitando
geracdo de emprego e renda em varios segmentos da economia
da regiao, com qualidade.

o RS 2735 milhoes
2018; R$ 28)98 milhoes
2019: R$ 32,25 milhoes
2020; R$ 34)72 milhoes

Acoes alinhadas ao Valor da Unimed Erechim
“Comunidade” e Principio Cooperativista “Interesse pela
Comunidade” estdo presentes nas estratégias da Cooperativa.

VYV
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Acoes alinhadas ao Valor da Unimed Erechim
“Comunidade” e Principio Cooperativista “Interesse pela
Comunidade” estdo presentes nas estratégias da Cooperativa.

INVESTIMENTOS COMUNITARIOS:

P o RS 20791148
P o RS 36717276
P o RS 28782782
P o0 RS 88196 33

CADEIA DE
FORNECEDORES DA
ORGANIZACAO

(GRI 102-9; GRI 408-1; GRI 412-3) FORNECEDORES DE BENS/
INSUMOS E SERVICOS TERCEIRIZADOS: desde o processo de
homologacao do fornecedor a Unimed Erechim tem o cuidado
para garantir a qualidade dos produtos e servigos adquiridos,
passando por andlise criteriosa da documentacao solicitada, a



fim de garantir o cumprimento de requisitos legais, aspectos
sociais e ambientais. A Unimed Erechim reserva-se o direito
de adquirir produtos e servicos somente de fornecedores
qualificados, e, sempre que possivel, dando preferéncia a
pequenos fornecedores locais ou cooperativas. Além disso,
prevé em cldusula contratual dos servicos terceirizados, a
proibicao do trabalho de criancas e adolescentes menores de 16
anos (exceto os menores aprendizes, que estdo no mercado a
partir dos 14 anos, vinculados ao CIEE - Centro de Integragao
Empresa-Escola), além de condigbes que sejam prejudiciais
ao desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social de seus
profissionais. A cldusula também assegura a ndo existéncia de
qualquer discriminacdo (raga, classe social, nacionalidade, cor,
crenca religiosa, sexo, orientacao sexual, filiacdo a sindicatos,
partidos politicos, e garantir a insercdo de minorias na forca
de trabalho. Outra clausula contempla a confidencialidade da
informacdo, mesmo apds rescisdes contratuais.

A avaliacdo dos fornecedores da Unimed Erechim
contempla informagdes relativas aos seus desempenhos desde
o tramite da compra até a chegada e utilizacdo dos materiais
e servicos, incluindo possiveis registros de nao conformidades.
S3o avaliados os fornecedores de produtos e servicos
terceirizados, que impactam na qualidade dos processos da
Unimed, de acordo com os critérios operacionais (prego e prazo
de entrega), qualidade dos produtos entregues e préticas de
gestao de qualidade e de responsabilidade socioambiental. Ao
final do periodo é gerado o indice de desempenho do fornecedor,
emitida comunicagao e acompanhamento dos planos e pontos
de melhorias dos Fornecedores.

DESEMPENHO DOS FORNECEDORES:

P o 8806%
P o B777%
} 2019: 81)75%
P o0 5136%

SATlsrAgi\p DOS FORNECEDORES COM RELACAO AS
NEGOCIAGOES, APOIO DA EQUIPE DE COMPRAS:

P o 9206%
P o 9867%
P o 9957%
P o0 9934%
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PRESTACAO DE SERVICOS

Para garantir qualidade dos servigos prestados, a
rede é monitorada e avaliada sistematicamente, garantindo
cumprimento de requisitos legais e adequacao a legislagao
vigente. Em todas as Minutas Contratuais dos prestadores
constam clausulas referentes ao comprometimento com a ética
e desenvolvimento social, proibicdo de praticas de trabalho
infantil e praticas ndo discriminatdrias e abstencdo de atividades
que caracterizem corrupgao. Além disso, incluirem-se clausulas
referentes a Lei Geral de Protecdo de Dados. Durante as visitas
de avaliacdo da rede prestadora s3o verificados o cumprimento
destes requisitos, contabilizando na pontuagao e desempenho
final do prestador de servicgo.

iINDICE DE DESEMPENHO DA REDE PRESTADORA:

7713%
P o 8390%
} 2019; 76)55%
} 2020: 78)47%
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ENCONTROS COM A
REDE PRESTADORA

Sistematicamente realizam-se encontros com a rede
prestadora de servicos, com o objetivo de reforcar e atualizar
aspectos da politica de relacionamento institucional e
desenvolver temas solicitados pela prépria rede. Em 2020 foram
abordaram temas “A importancia das pessoas para o negécio” e
“Semana virtual de Seguranca do Paciente”.

Os resultados do ciclo de avaliacées de cada ano sao
divulgados em encontro com todos os prestadores. No ciclo
de 2020, a Unimed Erechim fez o reconhecimento online dos
prestadores que obtiveram desempenhos entre 6timo e muito
bom, com entrega de certificados e incentivos financeiros ou
ndo. O incentivo financeiro é entregue ao prestador com maior
pontuacao, no nivel de classificagdo étimo e que receberam a
visita técnica no ano. Este podera ter, junto a Unimed Erechim,
o reembolso de valor, mediante apresentacao de comprovantes
de despesas e certificado de participagao em evento relacionado
com sua area de atuagao.

Prestadores reconhecido em 2020:
Prestador Certificado e com Incentivo Financeiro: Laboratdrio de
Andlises Clinicas Brondani Ltda



SATISFAQAO DA REDE PRESTADORA:

b o 8894%
b 0w 9366%
b oo 9620%
b oo 9336%
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O desenvolvimento sustentdvel ambientalmente
correto se refere a todas as condutas que possuam, diretamente
ou indiretamente, algum impacto no meio ambiente, seja a
curto, médio ou longo prazo. Alinhada ao Objetivo Estratégico
“Promover Acbes de Responsabilidade Socioambiental”, a
Unimed Erechim mantém prdticas que visam conscientizar
os colaboradores sobre as necessidades e vantagens do uso
racional da energia elétrica, dgua e papel e separacao correta
dos residuos. Além das capacitacdes é disponibilizado aos
colaboradores o Manual de Conscientizacao Ambiental e o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Salde.

Unimed Erechim vem criando praticas sustentdveis
a mais de uma década, como a entrega de canecas e copos de
acrilico para os colaboradores, orientando o uso correto assim
evitando o consumo e descarte de copos plasticos.

JOGOS DA
SUSTENTABILIDADE

Pratica que objetiva estimular atitudes sustentdveis,
alinhadas aos Valores da Cooperativa, e por meio dos 4'Rs
fomenta a conscientizacdo dos colaboradores em Repensar,
Reduzir, Reutilizar e Reciclar. O setor de Responsabilidade
Socioambiental, propde as tarefas aos colaboradores de cunho
social, ambiental e em cumprimento aos padrées e normas. Ao
final do ciclo as equipes destaques sao reconhecidas. Em 2020
foram premiadas as equipes que mais se destacaram com kit de
brindes Unimed.

U AJUDO NA LATA
ENTREGA BENGALAS

(GRI 413-1): em 2017 aderiu-se a Campanha Eu Ajudo na Lata,
desenvolvida pela Unimed do Brasil que fomenta parceria com
diversas entidades para arrecadagao de lacres de latinhas de
aluminio e tampinhas pet e reverter na compra de cadeiras de
rodas e itens de acessibilidade. Em 2020, em parceria com a
empresa Olfar e arrecadaces nos Jogos de Sustentabilidade
foram arrecadados com os 97,90Kg de lacres e 327,40kg de
tampinhas arrecadados, sendo o resultado em 10 bengalas para
cegos e doadas a Associacao dos Deficientes Visuais de Erechim
(ADEVE. A campanha também promove a destinacdo correta dos
residuos, que se tornam matéria prima para outros produtos.
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CONSUMO DE AGUA (GRI 303-1) A agua utilizada pela

cooperativa é proveniente de fornecimento da rede de CO N S U /\/\O D E E N ERG ‘A
abastecimento publica da CORSAN. O total de consumo retirado

de agua por fonte corresponde a: (GRI 302-1): a preocupagdo constante com a conscientizagao

dos colaboradores com o consumo de energia tem por
objetivo garantir postos de trabalho com iluminacao adequada,

} o 3577 M3 preservando o ambiente ¢ consequentemente reduzindo o valo
} soe 4.056 M3

} sore: 3.301 M3
} o000 3.906 M3

o 445669 KW/H
s 662 490 KW/h
s 690939 KW/h
o0 694,971 KW/h

VeV

FFLUENTES

(GRI 306-5): todo o efluente gerado no Centro de Qualidade
de Vida Unimed é tratada por meio do Sistema Aerdbio de
tratamento através de biodiscos que realizam a nitrificacdo.
Todo o processo passa por quatro etapas: fossa, filtro anaerdbio,
estacdo de tratamento de efluentes e vala de infiltracao.

40 | Relatério de Sustentabilidade 2020



MATERIAIS

(GRI 301-2): o conceito de qualidade da Unimed Erechim
se estende ao meio ambiente e no respeito a vida do nosso
planeta. Adquire 100% das carteirinhas dos Planos de Salde
de um fornecedor que adota agdes de responsabilidade
socioambientais desde a racionalizacao do consumo de energia
e tratamento de residuos industriais, até a reutilizacdo de PVCe
outras matérias-primas em seus processos, produzindo cartdes
em base 85% PET reciclado pés consumo.

CMISSOES

(GRI 305-1; GRI 305-2; GRI 305-3): a Responsabilidade
Socioambiental da Unimed Erechim vai além das agoes,
programas e projetos. A Cooperativa preocupada com a
questdao ambiental participa do programa Carbono Neutro, por
meio da Calculadora de CO2, criada para o Sistema Unimed
visa promover autonomia no desenvolvimento de Inventario
de Emissoes de Gases de Efeito Estufa, permite identificar o
limite organizacional, quantificar a quantidade de emissdes de
CO2 a ser compensada por meio de agoes para neutralizarem
o impacto no meio ambiente. Nos dltimos quatro anos a
cooperativa trabalhou os escopos 1,2 e 3 da Calculadora de CO2.
A quantidade de emissdes e equivalentes de CO2 dos Gases
de Efeito Estufa em 2020 de foi 96,36 tCO’ (toneladas de
carbono equivalente), menor do que em 2019 que foi de 213,17
tCO%, tendo em vista a reducdo de viagens de colaboradores
e dirigentes que em funcdo da pandemia foram realizadas na
modalidade digital.

TOTAL DE EMISSOES POR ESCOPO (TCO’E):

| _Escopos | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Escopo 1 16,54 33,86 32,64 3357
Escopo 2 3317 5134 4210 39,75
Escopo 3 85,31 101,48 138,43 23,04
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PERFIL DAS EMISSOES DE GEE POR FONTES DE EMISSAO (%):

# Combusizo EstacionariaDireta
Combusizo Movelindireta

® Combusizo Movel Direta
Comprade Eletricidade
Viagens aereas
Emissoes Diretas de Equipamentos de Rafrigeracao e Ar Condicionado

Incineracao de Residuos

125262%
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m Fugtivas

RESIDUOS

(GRI 306-2, GRI 306-3, GRI 306-4): a separacdo correta dos
residuos é fundamental para que o descarte final seja efetivo. Por
meio das auditorias é verificado o cumprimento deste requisito,
garantindo a manutencdo do descarte adequado dos residuos.
Os residuos do Grupo A/E (infectantes e perfurocortante) e Grupo
B (quimicos sélidos) sdo coletados pela empresa terceirizada
que realiza o transporte, tratamento e disposicdo final evitando
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a disseminagao de agentes patogénicos ou de qualquer outra
forma de contaminagdo, garantindo-se a protecdo da salide e da
qualidade do meio ambiente. As pilhas, baterias e equipamentos
eletroeletrénicos sdo entregues nas campanhas realizadas pela
Prefeitura Municipal de Erechim que destina o material para as
empresas que realizam o descarte ambientalmente correto.

Os residuos recicldveis (papel e plastico) sdo recolhidos
pela empresa de reciclagem terceirizada, que realiza o processo
de compactagdo e encaminha para o reaproveitamento. O valor
arrecadado com a venda dos residuos de plastico e papel é



investido em acdes de melhorias ambientais e sociais, como pagamento pelo descarte correto de lampadas e tecidos, premiagao
dos Jogos de Sustentabilidade. Demais residuos secos (ndo recicldveis) e organicos sdo dispostos em lixeiras publicas e recolhidos
pela empresa contratada da Prefeitura Municipal e encaminhados para disposicao final. No periodo coberto por este relato, ndo foi
registrado nenhum derramamento ambiental.

Grupo A/E (infectantes e perfurocortante) 6.062,30Kg 8.509,70Kg 9.788,40Kg 11.053,57Kg
Grupo B (quimicos sélidos) 358,90Kg 554,40Kg 303,70Kg 236,30Kg
Papel e plastico 16.723,00Kg 8.063,00Kg 8.063,00Kg 7599,00Kg

DESCARTE CORRETO DE
MEDICAMENTOS

Os produtos farmacéuticos descartados de forma
inadequada contaminam o meio ambiente, e pensando nisso
hd doze anos a Unimed Erechim disponibiliza uma alternativa
ambientalmente correta para o descarte de medicamentos, com
pontos de coleta nas Farmdcias de Erechim e Getulio Vargas e
no Centro de Qualidade de Vida Unimed.

COMITE DO PGRSS

(GRI 307-1): tem a RESPONSABILIDADE de orientar e propor
melhorias sobre o gerenciamento dos residuos, através de
encaminhamento correto e seguro, visando a protecao dos
trabalhadores, a preservacdo da salide e do meio ambiente.

Consulte o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de
Salde no site:
www.unimed.coop.br/web/erechim/unimed/nossa-historia.

(GRI307-1) Tem mapeado em seu processo os riscos ambientais
e principais pontos de vulnerabilidade em relacdo as questGes
de conformidade ambiental. Por meio da Gestdo de risco s3ao
monitorados, definidas a¢des preventivas e corretivas.

No periodo coberto por este relatério a cooperativa teve
uma multa relativa a eventos adversos com o meio ambiente,
com intervengao em Area de Preservacao Permanente em sua
Propriedade pela realizacao de obra para melhor atender com os
pacientes hospitalares em meio a pandemia da Covid-19. Além
da multa, apresentou projeto de recuperacao ambiental e termo
de compromisso de plantio de 50 mudas de arvores nativas.

Estratégias 2021: a cooperativa aderiu e participa do
Programa Estadual de Gestdo de Residuos, a fim de fortalecer a
gestao dos riscos ambientais.
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6. PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO




PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO

(GRI 102-40; GRI 102-42; GRI 102-43; GRI 102-44): Os
publicos de relacionamento considerados sdo os cooperados,
colaboradores, clientes, fornecedores, prestadores e
comunidade. Os relatos apresentados no periodo coberto por
este relatério demostram o engajamento destes publicos para o
éxito e Sustentabilidade da Cooperativa.

Os procedimentos documentados contemplam critérios
especificos para identificacdo, selecao, permanéncia e exclusao,
permitindo a gestdo de cada um dos publicos de relacionamento,
desde aidentificagdo de necessidades, expectativas, precaucoes
e avaliacdo da satisfacdo. A equipe multidisciplinar que atua
no Processo de ‘Eventos’ programa a execucdo das atividades
planejadas para o ano, conforme apresentadas neste relatdrio.

CANAIS DE
RELACIONAMENTO

(GRI 102-43): Site Unimed Erechim: principal canal de
comunicagao da cooperativa www.unimed-erechim.com.br

Aplicativo Cliente Unimed Erechim: disponivel nas versdes
Android e iOS, traz funcionalidades como acesso a resultados de
exames laboratoriais, Guia Médico, 2° via de boleto, informacdes
sobre planos, canais de atendimento, dicas de salde e noticias.

Aplicativo Meu Cuidado: dedicado a potencializar o engajamento
do paciente em programas do Servico de Medicina Preventiva

Revista Viver Unimed Erechim (semestral): aborda temas
pertinentes aos processos da cooperativa, boas praticas de
gestdo e desempenho, artigos e entrevistas, certificacdes e
premiacoes.

Informativo Unimed aos Cooperados (semestral): informa
aos médicos cooperados as principais mudancas e acoes que
impactam diretamente na rotina, além de apresentar resultados
e projetos desenvolvidos pela cooperativa.

Boletim Online (de acordo com a demanda): é composto por
comunicagdes oficiais da cooperativa.

E-mail MKT (de acordo com a demanda): é dirigido aos publicos
internos e externos e visa divulgar amplamente campanhas de
prevencdo e promogao a salide, mercadoldgicas e institucional.

Portal do Cooperado: é um canal permanente de comunicagao,
foi criado para os médicos terem acesso aos resultados de
exames de seus pacientes, calendario de reunides e eventos,
galeria de fotos, aniversario dos cooperados, noticias, relatérios,
informativos e jornais, diretrizes estatutarias e regulamentares,
informacoes sobre a Cooperativa. O cooperado pode interagir
com a cooperativa utilizando o espaco “Fale com Auditor”,

n o«

“Pergunte a Diretoria”, “Sugestdes” ou “Sua ideia em Pauta”.
Portal dos Prestadores: tem objetivo de melhorara comunicacao

entre operadora e os prestadores, cumprindo exigéncia da ANS
(padrao TISS).
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SMS: é utilizado para agilizar a comunicacao entre Unimed, seus
cooperados e colaboradores a fim de disseminar informagdes
importantes e em curto espaco de tempo.

Mural (médico cooperado e colaborador): espaco para
comunicados e boletins.

Reunides e encontros: pritica de reunides e encontros com
todos os publicos de relacionamento.

OnZap - A Business WhatsApp Solution: canal unificado de
atendimento. Telefone (54) 9.9243.7846

MIDIAS SOCIAIS

Facebook: na pagina da cooperativa médica no Facebook
- facebook.com/unimederechimrs s3o divulgadas acdes
desenvolvidas pela cooperativa, informacdes em salde além de
campanhas de planos de saude.

Instagram: no perfil no Instagram - instagram.com/
unimederechim, a cooperativa realiza a divulgagdo de agdes e
informagdes em salde, criando novas conexdes com todos os
publicos de relacionamento.

Linkedin: no LinkedIn, a Unimed Erechim fortalece seu contato

com os atuais e potenciais colaboradores, além de médicos
cooperados do Sistema Unimed.
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Twitter: ja no Twitter - twitter.com/UnimedErechim, o foco esta
nas mensagens curtas, atentando ao autocuidado e bem-estar.

Youtube: no Youtube www.youtube.com/user/UnimedErechim,
a Unimed Erechim realiza a divulgacdo de videos, entrevistas,
reportagens e campanhas desenvolvidas pela instituicdo em
salde.

COLABORADORES

NOSSA EQUIPE: os 247 colaborados da Unimed Erechim, estao
assim organizados (GRI 102-8; GRI 401-1; GRI 406-1).

* Consolidagao das Leis de Trabalho

** Dos aprendizes e estagidrios que passaram na Cooperativas
em 2020, tivemos 4 menores Aprendizes efetivado e 3
estagiarios.


https://facebook.com/unimederechimrs
https://instagram.com/
https://twitter.com/UnimedErechim
https://www.youtube.com/user/UnimedErechim

24 20 19 22

Gestao

Funcional Técnico 67 86 128 58
Operacional 77 82 61 147

Apoio 26 34 39 41
CLT* 191 215 238 272

Tipo de Contrato Aprendizes** 07 07 09 9

Estagidrios 04 02 2 4

Homens 40 47 50 54

Género

Mulheres 158 168 172 218

Até 18 anos 04 05 07 10

De 19 a 24 anos 18 24 24 43

Faixa Etéria De 25 a 29 anos 44 43 47 47
De 30 a 45 anos 97 118 126 140

De 46 a 59 anos 30 28 29 28

A partir de 60 anos 05 04

Nao alfabetizados 0 0 0 0

Ensino fundamental completo 06 12 13 16

Ensino médio completo 67 63 77 89

Escolaridade Ensino técnico completo 27 34 36 40
Ensino superior completo 49 60 67 75

Pés-graduagao completo 41 47 48 46

Mestrado e doutorado 05 05 05 06
N° de brancos 192 210 237 259

Raga N° de negros 06 12 10 08
Abaixo de 1ano 44 63 58 72

Entre1e 2 anos 23 28 49 48

Tempo de empresa Entre 2 e 5 anos 54 53 50 74
Entre 6 e 10 anos 37 39 55 43

A partir de 11 anos 40 39 35 41
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DIREITOS HUMANOS:

O Cddigo de Conduta aborda que comportamentos
discriminatérios ndo sdo prdticas aceitdveis pela Unimed
Erechim, que todos tem que ser tratados de forma igualitaria e
possuir as mesmas oportunidades de valorizacdo profissional.
O padrao de recrutamento e sele¢do orienta para inclusao e
diversidade, ndao permitido qualquer tipo de discriminagao de
seus colaboradores no ambiente de trabalho, assim como em
todas as suas prdticas de Recursos Humanos, normas e regras
da Cooperativa, no que diz respeito a sexo, raca, religiao, idade,

necessidades especiais, orientacdo sexual, gravidez, estado civil,
nacionalidade, posicionamento politico, afiliacdo a sindicatos,
origem social ou étnica e qualquer outro status protegido pelas
leis nacionais. Praticas de conscientizacao sdo desenvolvidas
constantemente com os colaboradores.

ROTATIVIDADE

O indice de rotatividade por substituicio do quadro de
colaboradores da cooperativa, em 2020, ficou em 2,08 ao més.
Foram 77 contratagoes e 51 desligamentos no ano.

IGUALDADE DE REMUNERAGAO ENTRE HOMENS E MULHERES:

Remuneragao Média por Categoria 2017 mmm

Gestao Homens 571840 6.256,40 7.605,30 5.875,03
Mulheres 737499 7.545,48 762260 6.100,18

Técnico Homens 3.83117 3.822,40 3.814,10 3.761,72
Mulheres 3.64217 3.94729 3.234,52 2.76753

Operacional Homens 1.807,79 2.055,09 1.723,46 1.805,75
Mulheres 2.104,72 215473 1.972,20 1.675,25

Apoio Homens 216794 218767 2.226,46 1.646,56
Mulheres 150253 153454 1.662,37 127181

Em seu histdrico de Gest3o a Unimed Erechim teve os valores de remuneracao dos géneros
masculinos e femininos muito préximas, fruto da reestruturacdo do modelo de gestdo, conforme
demostrados nos balangos sociais publicados, especialmente em cargos de gestao.

48 | Relatdrio de Sustentabilidade 2020



2017 208 | 2019 | 2020

Média de horas: 28h20 28h53 69h30 15h03
Horas Totais
Total de Horas 4.959h20 4.912h35 15.104h25 3.388h50
T Categoriafuncional | oo | oo | oms | 2020
Gestiio Média de horas: 59h32 68h08 100h58 44h05
Total de Horas 714h35 953h55 1.817h35 705h20
Técnico Média de horas: 31h25 35h50 104h30 14h06
i
Total de Horas 1.822h20 2.221h43 12.118h05 1636h55
. Média de horas: 25h12 21h53 14h49 12h32
Operacional
Total de Horas 2.042h20 1.510h07 830h00 852h20
Apoi Média de horas: 15h50 9h04 11h40 7h28
0i0
P Total de Horas 380h05 226h50 338h45 194h15
. Média de horas: 30h40 28h46 30h36 14h43
Horas Totais
Total de Horas 1.350h00 1.438h55 1.683h00 736h25
T Categoriafuncional | oo | ooe | ome | 2020
Gests Média de horas: 51h00 75h10 67h55 31h01
estdo
Total de Horas 459h00 451h05 475h30 248h15
Técni Média de horas: 24h42 24h46 30h11 11h47
écnico
I Total de Horas 494h10 569h40 905h45 188h35
. Média de horas: 38h57 20h13 12h56 12h14
Operacional
Total de Horas 350h35 242h45 155h15 195h50
Apoi Média de horas: 7h42 19h29 20h55 10h22
0i0
P Total de Horas 46h15 175h25 146h30 103h45
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Regularmente é avaliado o desempenho individual
dos colaboradores em relacdao ao exercicio de seu cargo, o
comprometimento com as estratégias e filosofia da cooperativa,
buscando estimular a obtencdo de alto desempenho, a cultura
da exceléncia e o desenvolvimento profissional. A Gestdo de
Desempenho tem por objetivo contribuir para o aumento da
motivacao, comprometimento e capacitacao dos colaboradores,
com o reconhecimento pelo desempenho, possibilidade de
participacao de recrutamento interno, promocao de agdes
corretivas e contribuicao da Matriz de capacitacao e de
desenvolvimento de cada colaborador.

No ano de 2020 a estrutura de avaliagdes de
desempenho permaneceu no formato digital. Nesta avaliacao
241 empregados receberam andlise de desempenho. O indice de
desempenho geral foi de 86,43 %, superior ao ano interior que
foi de 84,3%.

No ano de 2020 tivemos alteracao das categorias de
avaliacdo de acordo com a caracterizacao dos cargos conforme
segue:

Cargo Atendimento 84,97
Cargo Comercial 89,45
Cargo Lideranca 89,20
Cargo Apoio 85,49
Cargo Operagoes 82,80
Cargo Administrativo 88,68
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PLANEJAMENTO DE
CARREIRA

A Gestao de Desempenho e o Processo de Treinamento
e Desenvolvimento dos colaboradores contribuem para o
Planejamento de Carreira, permitindo que o colaborador
evolua entre os niveis e faixas salariais, sendo ainda método de
identificacdo de potenciais talentos.

Diversos colaboradores tiveram a oportunidade de
desenvolver-se internamente, passando a atuar em cargos de
gestao, ou passando de auxiliar para assistente, possibilitando
identificar fortemente o desenvolvimento da cultura a retencao
de talentos.

PRATICAS DE GESTAO
QUE CONTRIBUIRAM
COM O RESULTADO DO
CLIMA ORGANIZACIONAL
M 2020

Programa SER UNIMED: o programa Ser Unimed
alinhado aos valores da cooperativa, esta focado no “fazer”, no
“ser” e no “crescer”. Por meio dele, os colaboradores podem
potencializar o desenvolvimento. No ano de 2020, o objetivo foi



fortalecer, engajar e estimular os colaboradores para a Gestdo
4.0, trabalhando temas em reunides on-line: “Meu propdsito
pessoal”, “Gerenciamento das emocOes”, “Fortalecer as
Competéncias da Unimed alinhados ao Jeito de Cuidar”, “Alinhar
as Pessoas ao Propdsito da Unimed” e “Cultura Cooperativista”

GESTAO E IDEIAS

A Unimed Erechim acredita que uma gestdo eficaz se
faz cada vez mais com pessoas que tenham o olhar com foco
em inovadoras, participam ativamente do negdcio para o qual
fazem sua entrega didria por meio da sua expertise, tornando
o programa “Gestdo e Ideias” o grande fomentador deste
ambiente diferenciado e inovador. No ano de 2020 devido a
pandemia da Covid-19, foi trabalhado uma nova metodologia,
onde as liderancas conduziram com os seus colaboradores o
levantamento de sugestdes e ideias, e estas foram repassadas
ao Gestao de Pessoas e tratadas entre as liderangas. Todas
ideias precisavam estar alinhadas as Estratégias da Cooperativa

« Discussdes voltadas ao alcance de solucbes por meio de
um processo de cocriagdo a partir de situagdes e temdticas
desenvolvidas em cada encontro, alinhadas as demandas e
oportunidades identificadas na cooperativa.

« Temdticas que reforcem o sentido e o propdsito do trabalho
realizado na Unimed

« Atuacdo forte na mudanca de comportamento no ambiente
organizacional, promovendo a efetiva participacdo das pessoas
na Gestao da Cooperativa.

« AcoOes definidas a partir da realizagdo do encontro.

} o7 56, 25%
P e 2580%
P oo 5300%
b o 3300%

JEITO DE CUIDAR UNIMED

Uma prdtica comum no dia a dia da Unimed Erechim
era reunir os colaboradores para repassar orientacoes e tracar
estratégias visando o resultado, mas em 2020 n3o foi possivel
realizar encontros presenciais para trabalhar o Jeito de Cuidar
Unimed, mas sua esséncia estava presente em todas as acoes
que a cooperativa realizou. O “jeito de cuidar” da Unimed
Erechim ndo tem término. Aderir ao “Jeito de Cuidar” da Unimed
do Brasil, passa a ser mais uma transformacao cultural.
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SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO

(GRI 403-1; GRI 403-2): uma diretriz de Gestdo de Pessoas é
prezarpelaSatdee Segurangados colaboradores,desenvolvendo
praticas ou programas voltados para a promocdo da Qualidade
de Vida no Trabalho. Em 2017 foi instituido o Nicleo de Comités
Internos que coordena a capacitacao e planeja as auditorias dos
comités ‘Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP), ‘Comissdo
Interna de Prevencdo Acidentes (CIPA)/Grupos de Apoio(GA),
‘Brigada de Incéndio’, ‘Sistema 5X + Vida(5S), ‘Controle de
Infecgdo Hospitalar (CCIH)’', ‘Comité de Melhoria da Qualidade’, e
‘Programa de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde
(PGRSS)/Biosseguranga’, que objetivam monitorar e orientar
praticas de Salde e Seguranca no Trabalho. Atuam nos Comité
40% da forca de trabalho de diferentes niveis hierarquicos,
sendo que destes colaboradores envolvidos 12,35% atuam em
mais de um comité.

PPRA e PCMSO

A cooperativa realiza a execucao e controle do
cumprimento do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
(PPRA),edo Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional
(PCMSO) por meio da adogdo das medidas indicadas nos
préprios relatérios como adocdo de EPIs, EPCs, treinamentos,
realizacdo de exames admissionais, periddicos, retorno ao
trabalho, mudanca de fungao e demissionais. Os Programas e
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acoes executadas sao desenvolvidos e controlados pelo Servico
de Salde Ocupacional da Unimed Erechim. Durante o processo
de socializacdo do colaborador o mesmo é informado sobre os
riscos relacionados ao seu posto de trabalho e cargo bem como
orientado em relagdo as medidas preventivas a serem adotadas.

O Indice de Acidentes de Trabalho em 2020 teve um
aumento quando comparado a 2019, em fun¢ao do aumento do
nimero de atendimentos, procedimentos e também atuacdo da
CIPA e SESMT nas orientacoes de qualquer tipo de ocorréncia
comunicar e registrar.

No periodo coberto pelo relatério ndo foram registradas
doencas ocupacionais e ébitos.

2017 4)56
2018: 3)60
e 111%

VeV

o000 L4576



SEMANA INTERNA DE
PREVENCAO A ACIDENTE
NO TRABALHO

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho da Unimed Erechim (SESMT), com o
apoio do servico de Saldde Ocupacional Unimed e os Cipeiros,
organizaram a entre os dias 09 e 13 de setembro, atividades em
alusdo ao Dia Nacional de Prevencao de Acidentes de Trabalho, o
objetivo foi conscientizar os colaboradores sobre a importancia
a atitude preventiva. Dentre as atividades estdo: atividades nos
postos de trabalho; Palestras de prevencao; atividades lidicas e
exposicdo de EPIS.

TREINAMENTOS

Anualmente s3do realizadas capacitagdes aos membros
da CIPA e membros do Grupo de Apoio a Seguranca, com duragao
de 08 hora, com foco em prevencdo e combate a incéndio e
Primeiros Socorros.

SAUDE LEVA + LONGE

Tem como objetivo promover a satide aos colaboradores
com o incentivo a participagao em atividades propostas, sendo
que ao final de cada ano o colaborador que tiver maior pontuacao
recebe uma premiacao.

Os critérios de pontuacdo sdo distribuidos nas seguintes
atividades:

« Assiduidade na Gindstica Laboral

« Eventos de promocgao: corrida rustica, participacdo na semana
da sadde

- Palestras

« Dia do Desafio

« Outras agoes promovidas pela medicina Preventiva

« Pontuacdo Equipe da Medicina Preventiva: avaliacdo fisica e
nutricional

Em 2020, em virtude dos protocolos sanitarios em
decorréncia da pandemia da Covid-19, n3o foram realizadas
as prdticas de gindstica laboral e saude leva + longe de
maneira presencial. Oportunizamos a realizagdo de: gindstica
laboral, ginastica funcional e os consultérios com a equipe
multiprofissional de maneira virtual, desta maneira, foi mantido
a gestdo coordenada e o acesso aos cuidados de salde aos
colaboradores.
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NEGOCIACAO COLETIVA

(GRI 102-41; GRI 403-4): durante o periodo coberto pelo
relato, 100% dos colaboradores CLT s3o assistidos por acordos
de negociacdo coletiva até a data base de maio de 2020, e
contando com a liberdade para associar-se a representacdes que
defendam os interesses laborais. Anualmente os colaboradores
sao convidados a participar das negociacoes do Acordo Coletivo
de Trabalho que acontece, no més de maio (data-base), em
Assembleia realizada pelo sindicato da categoria, atendendo os
preceitos legais.

RENEFICIOS,
RECONHECIMENTOS E
CONFRATERNIZACOES

(GRI 401-2): sdo disponibilizados como beneficios planos de
assisténcia médica e odontoldgica, com amplas coberturas,
visando o bem-estar de todos os colaboradores e seus
dependentes. Também é oferecido um programa de Medicina
Preventiva,desconto em Farmdcianaaquisicdo de medicamentos
e correlatos, disponibilizagdo de Vacina da gripe HIN1 e vacina
contra a Covid-19 e Ginastica Laboral. Para garantir respaldo
econdmico aos colaboradores e seus familiares em casos de
morte, acidente ou invalidez, a Unimed oferece gratuitamente o
Seguro de Vida em Grupo a todos os colaboradores, concedido
apdés o término do contrato de experiéncia. Concedido os
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beneficios de vale-alimentacdo, uniforme, auxilio-creche,
transporte, convénio com papelarias e livrarias para desconto
diferenciado aos colaboradores, além do Programa Inspiracao,
voltado para a preparagao para a aposentadoria. No decorrer do
ano das confraternizac6es foram realizadas de maneira virtual,
como em alusdo ao dia do trabalhado e final de ano.

GESTAO DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

A Gestao do Clima Organizacional visa promover a
identificacdo dos fatores que afetam o bem-estar, a satisfacao
e o comprometimento das pessoas, visando, através do seu
desenvolvimento, promover a melhoria da qualidade de vida
das pessoas que compdem a cooperativa. Sao avaliadas as
categorias Relacoes de trabalho; Lideranga; QVT; Recursos
Materiais e Equipamentos; Treinamento, Desenvolvimento e
Carreira; Remuneracdo e Beneficios; Crenca na Cooperativa;
Cultura e Identidade; Gestdo Organizacional, de forma
quantitativa e qualitativa. Os resultados permitem definir ordem
de importancia os fatores que afetam o bem-estar, a satisfacdo
e o comprometimento e elaboracao de acdes corretivas ou
preventivas. O resultado da satisfacao foi analisado junto com
as liderangas de cada processo com desenvolvimento de planos
de acdo corporativos e por setores. O nivel de satisfacdo dos
colaboradores com a cooperativa foi:



o | 200 | aoiszos | 2020

Satisfacao 86,29 88,59 86,43%

O NiVEL DE SATISFAgﬂO DOS COLABORADORES NAS CATEGORIAS FOI:

2018/2019 | 2020

Crenca na Empresa 89,20 91,62 91,26%

Gestao Organizacional 86,48 88,71 86,78%
Qualidade de Vida no trabalho 86,55 88,35 83,73%
Cultura e Identidade 87,69 90,78 91,26%
Relacdes de Trabalho 86,74 8785 86,09%
Remuneragdo e Beneficios 83,84 85,84 78,56%
Lideranca 85,13 8745 86,02%

Recursos Materiais e Equipamentos 86,65 88,87 87.22%
Treinamento e desenvolvimento 83,84 85,64 84,88%
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COOPERADOS @rizos

| Movimentagio |  Género | .
Total Jubilados
ingressos | Saidas | Feminino _
2017 231 7 7 49 182 04
2018 233 6 4 52 181 06
2019 241 10 2 57 184 2
2020 245 9 5 60 185 0

Faixa Etdria (anos) Tempo de Cooperativa (anos)

Faixas 2017 2018 2019 2020 Faixas 2017 2018 2019 2020
Até 40 anos 44 44 46 50 Até 10 anos 54 48 56 58
De 41 a 50 anos 55 53 53 53 De 11 a20 anos 62 60 54 49
De 51 a 60 anos 51 52 56 54 De 21 a 30 anos 51 56 54 60
De 61 a70 anos 60 57 56 58 De 31240 anos 42 42 47 45
Acima de 71 anos 21 27 30 29 Mais de 41 anos 22 27 30 33
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RELACIONAMENTO E
COMUNICACAO COM O
COOPERAD

Seguindo os Principios Cooperativistas e de Governanga
Corporativa e cumprindo o Estatuto Social, anualmente, realiza
a Prestacao de Contas dos resultados da cooperativa relativos
ao ano anterior em Assembleia Geral Ordinaria. Fazem parte
da Boa Pratica de Governanga a apresentacdo do relato da
gestao, demonstrativos financeiros, parecer do Conselho Fiscal
e Parecer da Auditoria Independente, aprovacao do Balancete
anual e destinacdo das sobras.

(GRI 201-3) Os resultados da cooperativa mostraram que a
valorizagdo do trabalho médico é uma estratégia constante que
direciona as acdes. Em 2020, foram repassados aos cooperados
mais de RS 30,2 milhdes, considerando beneficios e ganhos
diretos, com incremento de 4,9%, comparado com o ano anterior.
O percentual de participacdo na assembleia foi 32%.

PROGRAMA DE
FDUCACAO CONTINUADA
INCENTIVO A EDUCACAO
DOS COOPERADOS

(GRI201-3) Com o objetivo de estimular o autodesenvolvimento
e o aprimoramento profissional do médico cooperado efetivo, a
Unimed Erechim subsidia as taxas de inscricao para congressos e
jornadas médicas em nivel nacional e internacional, diretamente
relacionados a atividade médica e aos interesses da Cooperativa
visando a melhoria dos resultados da assisténcia e do negdcio.

Em 2020 foram solicitados 12 subsidios para congressos
e jornadas, representando um investimento de RS 6.471,00,
disponibilizados pelo FATES - Fundo de Assisténcia Técnica
Educacional e Social, sendo que em 2019 foi de RS 33.574,00. A
reducdo aconteceu em decorréncia da pandemia que impactou
na realizacao dos eventos, fortalecendo a modalidade EAD.
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FU e MINHA
COOPERATIVA

Com a proposta de potencializar e qualificar a
participagdo do médico na gestdo, a Unimed Erechim, a partir de
sua diretoria de Educacao, implantou em 2019 o Programa “Eu e
Minha Cooperativa”. As atividades, desenvolvida em 2020, nos
sete encontros e 160 participacoes, possibilitou desenvolver
os temas: “Rumos da Operadora em tempos de pandemia, App
Quero Consulta, Desafios e oportunidades da transformacao
digital na saide, Burnout e saide mental do profissional médico
em tempos de pandemia e Cooperativismo”.

CURSO DE
COOPERATIVISMO

A Unimed Erechim promoveu, em dezembro, mais uma
edicao do Curso de Cooperativismo para novos cooperados e
Unicoopmed. O curso é pré-requisito obrigatdrio para os novos
cooperados, devendo ter participacdo integral e aprovagao no
curso, conforme prevé o Estatuto Social da Unimed Erechim.
A certificacdo é concedida aos participantes com frequéncia
minima de 75%

58 | Relatério de Sustentabilidade 2020




DESENVOLVIMENTO DAS
SECRETARIAS

A Unimed Erechim visando o desenvolvimento das
secretarias da rede prestadora e cooperados, em 2020, realizou
trés momentos de aprendizado na modalidade online. Os
encontros contaram com 147 participantes, com os temas
“Salde mental e emocional”, “Seu nome € sua grife” e “Semana
virtual de Seguranca do Paciente”.

R | (2

VALORIZACAO DO
COOPERADO

Desde 2015 desenvolve-se o Programa de Valorizagao

Médica da Unimed Erechim que reconheceu com certificacoes
na categoria Ouro os seguintes médicos:

Cooperados alcancaram o nivel Ouro (86 a 100 pontos)

2015 Dr. Miguel Fernando Celich.
5016 Dr. André Rigo; Dr. Paulo Afonso Cavassola; Dr. Miguel
Fernando Celich e Dr. Gilberto Luis Federle.
5017 Dr. Gilberto Luis Federle; Dr. Miguel Fernando Celich
e Dr. Roberto Carlos Bustamante Pineda.
Dr. Gilberto Luis Federle; Dr. Miguel Fernando Celich
2018 .
e Dr. Valdir Kaplan.
Dr. Gilberto Luis Federle e Dr. Paulo Afonso
2019
Cavassola.
Dr. Luiz Felipe Barreneche Ledes; Dr. Roberto Carlos
2020 Bustamante Pineda; Dra. Elisiane Magnabosco e Dr.

Gilberto Luis Federle.
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METODOLOGIA DE
AVALIACAO

. EDUCACAO CONTINUADA: participacio em curso de
Cooperativismo para novos Cooperados; Participacdo em
jornadas e Congressos;

« DESEMPENHO: manifesta¢des dos Clientes (aceitavel 2/ano);
Reclamacoes dos Clientes; Processos Judiciais; Disponibilidade
de agenda; Resolutividade; Sinistralidade; Taxa de Ocupagao
Hospital Unimed; Encaminhamento para programas da Medicina
Preventiva (minimo 1/ano); Encaminhamento para Atendimento
Domiciliar (minimo 1/ano); Atualizagdo Documentos; Revisdo de
Contas.

. PARTICIPACAO EM REUNIOES, EVENTOS E OUTRAS
ATIVIDADES: Pré AGO; AGO; Reunido de Cooperados (minimo
2/ano); Pesquisa de Satisfacdo de Cooperados; Adesdo ao
Programa Semeando Sonhos (Imposto de Renda); Participacdo
no programa de Medicina Preventiva (academia).

PERFIS: perfil geral; Anestesistas; Dermatologistas;
Oftalmologistas; Psiquiatria; Médicos do interior; Radioterapia;
Demais médicos (sem consultérios, radiologistas).

PONTUAQT\O: menos de 60 pontos - Bronze; 60 a 85 pontos -
Prata; 86 a 100 pontos — Ouro

CELEBRAGAODO DIADOMEDICO:em contagemregressivapara
o cinquentenario, a Unimed Erechim parabenizou e agradeceu
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aos médicos cooperados pelo compromisso com o cuidar. Em
outubro de 2020, a cooperativa, realizou a homenagem para
246 médicos cooperados, que por meio de suas especialidades
estdo presentes em todas as fases da vida dos mais de 22 mil
beneficidrios do Plano de Satde.

Geiti de Cuidat
UNIMED

CERIMONIA DE
JUBILAMENTO

(GRI 201-3) O titulo de jubilado é concedido aos médicos que
completaram 25 anos de inscricao no quadro de associados e 65
anos de idade. A distincao reconhece os anos de dedicacdo ao
cooperativismo e a medicina, além de assegurar a manutencao
de beneficios previstos no Estatuto Social e Regimanento do
Médico Jubilado. Tradicionalmente a Unimed Erechim realiza



a homenagem aos médicos cooperados em uma ceriménia de
jubilamento, mas em 2020, n3o foi realizada a ceriménia devido
as restricoes da pandemia da Covid-19.

(GRI 201-3) Beneficios: Apds o estagio probatério o
cooperado recebe os beneficios de Plano Médico de Salde;
transporte aeromédico, vinculado ao Plano Médico de Salde;
espaco VIP para garantir um atendimento 3agil e personalizado;
Atencao Farmacéutica; PEA - Plano de Extensdo Assistencial,
vinculado ao Plano Médico de Salde; vacina contra a gripe e
do virus influenza HIN1 gratuita para os cooperados e subsidia
aos dependentes legais; Servico de Medicina Preventiva;
Atencao Domiciliar e Gerenciamento de Pacientes Crénicos;
Seguro de Vida Metlife (Opcional); Seguro de Vida em Grupo;
SERIT Mais; Subsidio para Congressos e Jornadas Médicas;
Jubilagdo ao completar 65 anos de idade e 25 anos de ingresso
na Cooperativa com atividade regular; Capital Social. Em 2020
em decorréncia da pandemia foi garantido 70% da renda de 239
médicos cooperados, totalizando RS 271.168,99.

Apoio na Pandemia: em ano de pandemia, a cooperativa
garantiu 70% da renda do médico cooperado no periodo, com
239 auxilios em 2020. Além disso, 44 cooperados necessitaram
de exames para diagndsticos e imagem e internagdes
decorrentes da COVID, com valores cobertos pelo plano médico,
representando o beneficio de RS 689.365,30.

Realizagaodelivesinformativas: devidoaoagravamento
das restri¢des impostas pela pandemia da Covid-19, foi realizada
uma parceria com veiculos de comunicacdo do municipio para
a realizacdo de lives com médicos cooperados. Ao total foram
realizadas 36 lives com 30 temas e mais de 58 mil visualizagoes.

A Pesquisa de Satisfacdo realizada com os
cooperados aponta indice de Satisfacdo Geral em
2020de 93,73%,superiora2019 que foide 87,49%.
Avalia a satisfacGo com relacGo a Beneficios,
Remuneragdo, Reunides e Eventos, Gestdo da
Cooperativa, Qualidade no Atendimento e com a
Responsabilidade Socioambiental.

A
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COMUNIDADES LOCAIS

(GRI 413-1; GRI 413-2) A Unimed Erechim em sua politica
de Responsabilidade Socioambiental alinhada a Politica de
Sustentabilidade da Federagao/RS, atuou junto a comunidade
por meio de diversas agdes e projetos de promocgdo 3 salde,
cultura e lazer, educacao/capacitacao, esportes e meio ambiente
de forma a contribuir positivamente o desenvolvimento
comunitdrio.

Contando com a filial do Instituto Unimed/RS e o
Instituto Unimed Erechim para fomentar a captacao de recursos
alinhado a Politica de Investimento Social Privado.

g [NSTITUTO
UNIMED

ERECHI M
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Destacamos projetos e agdes desenvolvidos e/ou
apoiadas pela Unimed Erechim e Instituto Unimed Erechim em
2020:

PROJETO SEMEANDO
SONHOS

Ha onze anos, a Unimed Erechim desenvolve o projeto
voltado a educacdo sexual que ja proporcionou impacto positivo
na vida de mais de seis mil adolescentes de escolas municipais,
estaduais e particulares de Erechim, na faixa etaria dos 14 aos 19
anos. De acordo com dados da Secretaria Estadual de Salde, o
indice de nascimento de criangas de maes adolescentes passou
de 16,87% (2008), para 8,46% (2019).

Desde 2013, a Unimed Erechim, por meio do Instituto
RS, realiza a campanha de captacdo de Imposto de Renda (IR),
pessoa fisica e pessoa Juridica. Com a colaboragdo dos médicos
cooperados e empresas que destinam seu IR para o projeto
cadastrado no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (COMDICAE), o Instituto Unimed desenvolve
as acoes do Projeto Semeando Sonhos. Em 2020 o projeto
teve suas atividades suspensas devido a suspensao das aulas
presenciais em decorréncia da pandemia.

PROJETO

Semeando

Showiog
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MOVIMENTO SAUDE
E ACAO

E um movimento para apoio emergencial das
comunidades em situacao de alta vulnerabilidade social,
por meio da mobilizacdo (doagdo) de recursos provenientes
de colaboradores e cooperados Unimed interessados, com
destinacao viabilizada pelos Institutos Unimed locais aderentes
a campanha Nacional. O Instituto Unimed Erechim, recebeu
R$136,00, valor revertido em O1 cesta bdsica e 01 kit de produtos
de limpeza e higiene doados a uma familia do bairro Parque
Livia. Toda compra dos produtos foi realizada no comércio local.

Solidariedade sem soir de caso



INTERCOOPERACAO

O Dia C de Cooperar, organizado pelo Ndcleo de
Cooperativismo do Alto Uruguai, que integra mais de vinte
cooperativas, além de entidades que realizam forte trabalho
coletivo em Erechim e regido. A edicao de 2020 teve pontos
de coleta de alimentos e produtos de higiene e limpeza. Foram
arrecadadas 400 cestas basicas (aproximadamente 7200 kg
de alimentos) e mais 354 unidades de produtos de higiene
e limpeza, que foram doados ao Programa Mesa Brasil para
distribuicao.

#CORRENTEDOBEM

Acdo realizada em parceria com o Clube do Comércio.
Foram arrecadados 150 kg de alimentos, 66 unidades de
material de higiene, 27 unidades de material de limpeza, todos
os itens arrecadados foram doados ao Programa Mesa Brasil
para distribuicao.

Muitas pessoas precisam
de auxilio nesse momento.
Juntos, podemos amenizar
os impactos da pandemia
de Covid-19.

Faga parte dessa #correntedobem e contribua com:

« Alimentos nio pereciveis
(farinha de milho, arroz, feijio, etc.)
« Produtos de higiene pessoal
(sabonete, shampoo, creme dental, etc.)
« Produtos de limpe:
(sab3o, detergente, desinfetante, etc.)

Pontos de coleta Erechim:

Centro de Qualidade de Vida Unimed
Farmdcia Unimed Centro
Farmdcia Unimed Trés Vendas
Clube do Comércio

Pontos de coleta Getiilio Vargas:
Farmadcia Unimed

Unidade de Coleta de Exames
Laboratoriais da Unimed Erechim

Essas doagoes serdo entregues as familias em
vulnerabilidade social, através de parcerias.
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COOPERACAO ATRAVES
DA TECNOLOGIA

Pensando na cooperacao e visando auxiliar na educacao,
foram restaurados pelos colaboradores da Tl 12 computadores,
os quais foram sorteados entre 47 colaboradores que
demonstraram interesse.
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DOADOR FIEL

O Programa Doador Fiel tem por objetivo estimular
colaboradores, cooperados, familiares e amigos a promover
a cultura da doagdo de sangue de forma regular, e no més do
Cooperativismo a Unimed Erechim e o Instituto Unimed Erechim
promoveram o DIA C de doar, intensificando as doacoes em
parceria com o Banco de Sangue de Erechim. Os colaboradores
foram convidados a participar da acao, sendo realizadas 10
doacdes neste periodo.

Doador7

O assistente de cadastro,
Mateus Godoes, que
trabalha hé seis anos na
Unimed Erechim, reforga
que a doagdo é um ato de
solidariedade: “Em todas
as agdes da Unimed
Erechim me prontifico a
ajudar, pois é uma
maneira de estar
envolvido com a
sociedade, e ajudar quem
precisa”




LIVE

A coordenadora do Instituto Unimed Erechim, Dra. Ana
Beatriz Zampieri e o membro da Direcao do Banco de Sangue,
Jackson Arpini, realizaram no més de abril uma live com o
tema Solidariedade em tempos de COVID-19, ressaltando a
importancia da doagao de sangue em meio a pandemia e a
acao #correntedobem que buscou realizar a arrecadagao de
alimentos e produtos de higiene para doagao.

PROJETO .
TRANSFORMACAO
SOCIAL

Desenvolvidocomoobjetivode proporcionarasociedade
praticas de negdcio online, atreladas a melhoria da qualidade de
vida das pessoas e ao desenvolvimento sustentdvel. O projeto
contou com parceiros locais ACCIE, CDL, SEBRAE, SENAC,
Sicredi Uniestados, Sindilojas, Unicred Erechim, Uninddstria e
URI Campus de Erechim e com apoio dos consultores Sandra
Munero, Davi Boareto e David Maia.

Foram desenvolvidos sete mddulos abordando os
seguintes temas:

« Saiide Mental e Emocional
« Mobilizagao Comportamental
« Empreendedorismo

« Estratégias de Marketing

» Gestao Financeira

« Competéncias em Tempo de Cultura Digital

« Planejando meu futuro hoje: Pensar, Agir e Sentir

O projeto foi oferecido de forma online e gratuita
e resultou em 216 inscri¢coes, com mais de 1.000 acessos e
predominanciado publico feminino. Para86% dos entrevistados,
seu estado fisico, emocional e financeiro depois do curso
melhorou.

O Projeto foi apresentado no 12° Prémio Exceléncia em
Gestdo e 11° Seminario de Boas Praticas do Sistema Unimed-RS.

TRANSFORMACAO

SOCIAL

© Balepapo

parababrm Urimed Eracresi

Fartisico Paratdned
Gabriewe Costa Pereira
Parnteess

CASTANE CARDOSO - USRS
Paratérel ¥

Cansiara de Freitas Andrade
Paratérs Urimed Erechim|

G Fgon
Srom, Pararass)

Sirtene Marls Schnesder Vel
Paraténs! Grande ircisl va
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CAMPANHA DE
PREVENCAO AO CANCER
DE PELE

O cancer de pele afeta milhares de brasileiros. Todos os
anos a Unimed Erechim junto com o Instituto Unimed Erechim
promove agdes para auxiliar na prevencdo e diagndstico precoce
da doenca, neste ano em virtude dos protocolos de seguranga da
Covid-19 ndo foi possivel realizar na modalidade presencial, mas
na 19° Edi¢ao do Dezembro Laranja foram realizados programas
de radio e LIVE com informacoes seguras sobre a preven¢ao do
cancer de pele.

Unimed Erechim ver
16 de dezembro + @

O cancer de pele afeta milhares de brasileiros todos os
anos. Ha 17 anos a Unimed Erechim, em parceria com os
dermatologistas, realiza consultas gratuitas a pessoas
expostas a fatores de risco. Neste ano a ag&o voluntaria terd
um novo formato, uma live, para estimular o cuidado com a
pele. Acompanhe amanh3 as 19h no Facebook do Atmosfera
Online.

LIVE
DEZEMBRO LARANJA
CANCER DE PELE

Ariane Sponchiado Assoni
CRM 42057 - Dermatologista

Elisiane Marcolin Magnabosco
CRM 22594 - Dermatologista

Jaqueline Buaes Graeff
CRM 16066 - Dermatologista

Dia 17 de dezembro, quinte-feiro,
25 19h, no Facebook do
Atmosfera Online
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CAMPANHA AGASALHO

Mais de 1,2 mil pecas foram arrecadadas pela Campanha
do Agasalho e entregues na Central de Doacoes, seguindo os
protocolos de seguranca.




ACAO DE NATAL

Com objetivo de fortalecer o voluntariado por meio da
cooperacao dos colaboradores foram arrecadadas 43 cestas
de alimento que em parceria com o Programa Mesa Brasil
foram doadas a Pastoral da Crianca do Bairro Progresso para
distribuicdo as familias.

CAMPANHAS LOCAIS

Engajamento em duas campanhas locais, visando a
aquisicao de Respiradores e EPIs para Fundagao Hospitalar Santa
Terezinha e Hospital de Caridade de Erechim; e a valorizagao do
comércio local.

A FAVOR DE
ERECHIM

CORONAVIRUS

Banco Sicredi: 748

Agéncia: 0217

Conta Corrente: 43.760-9

Associagdo Comercial, Cultural e Industrial de Erechim Ltda.
CNPJ: 89.430.490/000170

, CREDENOR, IAB,
ral, Sicredi

Atuacao colaborativa com a Central de Atendimento
(Unimed Erechim, Hospital de Caridade e FHST), disponibilizando
colaboradores para esclarecimento a populacao.
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FVENTOS ESPORTIVOS,
PARCERIAS E
PATROCINIOS

Nos grandes eventos esportivos, a Unimed Erechim
sempre contribui com sua estrutura para dar seguranca na drea
de saide. Em 2020 manteve o apoio aos jogos do Ypiranga
Futebol Clube e do Atlantico Futsal, com a disponibilizacao
de ambulancia e profissionais para os eventos, atendendo os
protocolos de seguranca e prevencdo a COVID-19.

CAMPANHA "COVID
MATA”

Em dezembro, a Unimed Erechim langou a campanha
de sensibilizagao, conscientizagao e prevencao da Covid-19 em
parceria com o Comité Regional de Atenc¢do ao Coronavirus da
Associagdo de Municipios do Alto Uruguai (AMAU), Hospinorte,
Centro Hospitalar Santa Moénica, Hospital Santa Terezinha,
Hospital de Caridade e Associacdo Médica do Alto Uruguai. A
acao com o mote “COVID MATA” teve o objetivo de aliar esforcos
na prevengao, tendo em vista o cendrio da pandemia na regido.
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Nao faca parte dos numeros!
Nao espalhe o virus, evite
aglomeragodes!

Cuide da sua
saude e de
quem vocé ama.




ACOES DE FILANTROPIA

Em 2020 foram investido RS 31.888,74 e beneficiadas
as seguintes entidades:

- Sociedade Beneficente Jacinto Godoy (Lar dos Velhinhos), com
exames laboratoriais.

« Fundacao Hospitalar Santa Terezinha com a entrega de um
quarto por meio da acao “Um Abraco ao Santa” que mobilizou
instituicoes do norte gaicho em prol de melhorias na
infraestrutura da instituicdo.

« 13° Batalh3o da Policia Militar, com testes para diagndstico da
COVID-19

BRIGADA MILITAR

CRPO PLANALTO
II’ l-l.-lnn de Policia Militar
e Coronel Cecilio™

DIPLOMA

0 Comandante do 13 BethandtPoLual!Mar 13“EP1I'm des..a.i
amhui'.ﬁeskﬁls.wn!mmmm

13* BN, mstimida  pela Pnrtanano& flﬂl# ttel?dt

flbo de 14 peos reevnes servkos prestados ap 1 Baalbdy e Polca Mitar

/) Erechim, RS, 25 de Novembro de 2020,

CSTRATEGIAS 2021

A Unimed Erechim em parceria com o Instituto Unimed
Erechim teve como estratégia viabilizar o Projeto Viver Bem na
Escola de forma digital, alinhado a dificuldade da pandemia.
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CLIENTES E
CONSUMIDORES

(GRI  102-43; GRI 416-1; GRI 416-2) CANAIS DE
RELACIONAMENTO COM OS BENEFICIARIOS: para garantir o
bom relacionamento com os clientes/beneficidrios a Unimed
Erechim, mantem canais de comunicagdao para atender as
manifestacoes.

RELACIONAMENTO COM
O CLIENTE

E uma unidade de primeira instancia, que tem o objetivo
de ouvir o beneficiario em sua primeira manifestacdo sobre sue
plano de salde, na forma de sugestdo, elogio, reclamacdo ou
duvida.
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OUVIDORIA

E uma unidade de segunda instancia que tem por
objetivo ouvir o cliente, por meio de suas manifestacoes,
mediar eventuais conflitos e contribuir para o aperfeicoamento
e aprimoramento do processo de trabalho, buscando sanar
eventuais falhas em sue funcionamento.

Melhorias implementadas em 2020: ampliagao
do hordrio de atendimento no setor de autorizacdes e
comercializagdo aos sdbados e o aumento dos colaboradores
para as areas de atendimento.

SAUDE E SEGURANCA:
NUCLEO DE SEGURANCA
DO PACIENTE

Desde 2015 foi implantado o Plano de Seguranca do
Paciente em Servicos de Sadde na Unimed Erechim embasado
nas diretrizes e fundamentos do Ministério da Salde e da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA). Atua em
conformidade com a Portaria 529/2013 que institui o Programa
Nacional de Seguranga do Paciente e a RDC 36/2013, e as AcOes
para Seguranca do Paciente, adotando como escopo de atuagao
para os eventos associados a assisténcia a salide, as Seis Metas
Internacionais de Seguranca do Paciente da Organizacao
Mundial da Saldde (OMS). Estas metas estdo traduzidas nos 6



Protocolos de Seguranca do Paciente publicados nas Portarias
MS 1377/2013 e 2095/2013.

1. Identificar corretamente o paciente

2. Melhorar a comunicagdo entre os profissionais da satde
3.Melhorar asegurancanaprescri¢ao, no uso enaadministraciao
de medicamentos

4. Assegurar cirurgia em local de intervencao, procedimento e
paciente corretos

5. Higienizar as maos para evitar infec¢oes

6. Reduzir o risco de quedas e tilceras por pressao

O Nucleo visa estabelecer e avaliar acdes de promocao a
seguranca e a qualidade dos processos de trabalho dos servicos
préprios e prestadores da Unimed Erechim.

QUANTIDADE DE NOTIFICAQE)ESIANO:

200
} soe 468
} so1e. 495
} o000, 282

REVISAO DAS PRATICAS

Em 2020 o Nucleo de Seguranca do Paciente do Hospital
Unimed passou por um processo de revisdo das praticas,
inclusive com alteracoes de fluxos e implementacdo de novas
praticas em virtude da pandemia do Covid-19.

Inovando em metodologias de treinamento, o Nucleo
promoveu de forma online a primeira Semana de Seguranca do
Paciente do Hospital Unimed. Na oportunidade foram realizados
treinamentos com o objetivo de fortalecer as praticas em
cumprimento as Seis Metas Internacionais de Seguranca do
Paciente e o incentivo as notificacbes de eventos adversos.

Visando o engajamento do préprio paciente,
foi apresentado o aplicativo Safety4me. O aplicativo foi
disponibilizado para uso dos pacientes atendidos no Hospital
Unimed e Centro de Diagndstico por Imagem. Por meio da
ferramenta é possivel obter maior conhecimento relacionado
aos cuidados de seguranca através de um ambiente leve e
divertido, além de ser um canal de comunicacdo entre o paciente
e a instituicao.

DB Voulube™ Pesquisa
Live com treinamentos sobre

as Seis Metas Internacionais
de Seguranca do Paciente

LIVE UNIMED ERECHIM: Semana de seguranga do paciente Hospital Unimed Erechim

21 visualizagdes - Estreoua 10/06/2020.

W2 B0 4 PARTILIAR = GUARDAR ...
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il

Distribuicdo de dlcool em gel e méscaras aos colaboradores da
Unimed Erechim

Seja protagonista
do seu cuidado no
Hospital Unimed

Acesse o QR Code ¢ saiba majis

Aplicativo Safety4me
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17 SEMANA VIRTUAL
DE SEGURANCA DO
PACIENTE DA REDE

PRESTADORA

Em alusdo ao Dia Mundial de Seguranca do Paciente,
a Unimed Erechim realizou nos dias 15 e 16 de setembro, a 1
Semana Virtual de Seguranca do Paciente da Rede Prestadora.
No evento foram compartilhadas boas préticas dos prestadores
e o fortalecimento das Seis Metas Internacionais de Seguranca
do Paciente, estabelecidas pela Organizacdo Mundial da Sadde
(OMS).

A Unimed Erechim busca incentivar junto a Rede
Prestadora a melhoria da qualidade assistencial, seja ela por
meio de capacitacOes, eventos educativos ou visitas técnicas,
de modo a oportunizar um atendimento de exceléncia aos
beneficidrios.

= EYoulube™ Pesquisa

Semana Virtual de Seguranca do Paciente - Médulo |

12 Semana Virtual de Seguranca do Paciente da Rede Prestadora



INICIATIVAS DE PROMOCAO DA SAUDE

A Medicina Preventiva da Unimed Erechim realiza a coordenagdo de programas de promogao da salde e prevengao de
riscos e doencas, planejadas e organizadas em médulos de atencdo a saude para atender o beneficidrio, levando em consideracdo a
classificagdo da condicdo de salde identificada.
Esses médulos estdo inseridos nos niveis de prevencdo primario, secundario e terciario, alinhados a COORDENACAO DO
CUIDADO com Linhas de Cuidado em todas as fases da vida do beneficidrio.

DIRETRIZ:
incentivar o
trabalho médico
nos servigos
proprios

Y

- ‘°o
4 -

2N

Linhas de cuidado

para todas as fases —

da vida do cliente:

+ Promocgao

+ Prevencao

+ Reabilitagao

* Cuidados
Paliativos

Hospital

Laboratério
Fisioterapia
Medicina Preventiva
CDI

Farmadcias

Satide Ocupacional

Grupo de Gestantes

Programa Kids Saudavel

Programa de Promocio a Saide
Empresa Saudavel

Programas de Satide Ocupacional
Ambulatério Regulado

Avaliagdo com equipe
multiprofissional (educador fisico,
enfermeira, farmacéutico,
fisioterapeuta, psicélogo, nutricionista)
Gindstica Laboral e Funcional
Programa de Gerenciamento de
Doengas Crénicas (Telemonitoramento
e Ativo)

Programa de Gerenciamento de Casos
Complexos

Quimioterapicos

Grupo Fibromialgia

Grupo de Baridtricos

Reforco Osteoarticular

Atencao Farmacéutica

Atendimento Domiciliar

Remogoes

Cuidados Paliativos

Principios de Atencio
Primaria

a Saude RN 440 (ANS):
Acesso

Logitudinalidade
Integralizagdo
Coordenacdo da Atengdo
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A%FESNJEPREVENngix
COVID19 PARA CLIENTES

Comprometida com o propdsito de cuidar das pessoas,
a Unimed Erechim readequou suas estruturas de assisténcia
a saude durante a pandemia da Covid-19, visando mitigar de
que beneficidrios com patologias cronicas e/ou idade igual ou
superior a 60 anos, fossem acometidos pela doenca. A acao
envolveu uma equipe multiprofissional composta por médico,
enfermeira, nutricionista, educador fisico, fisioterapeuta,
psicélogo e auxiliares administrativos que foram capacitados
para realizar a busca ativa destes beneficiarios e assegurar o
cuidado de forma remota. Durante um ano, 3.112 beneficidrios
receberam informacoes relacionadas a Covid-19 e orientagdes
sobre suas patologias, por meio de 15 mil ligacoes.
Foram disponibilizadas 124 aulas on-line, gratuitas e abertas a
comunidade, com fisioterapeutas, educadores fisicos, enfermeira
e nutricionista, além de realizar lives em parceria com veiculos
de comunicacdo do municipio para divulgar informagdes em
saulde.

PROGRAMA EMPRESA
SAUDAVEL

Criado pela Unimed Erechim em 2015, o programa
empresa saudavel propée uma mudanca no estilo de vida, por
meio de a¢des desenvolvidas pela equipe médica, de nutri¢do,
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enfermagem e educadores fisicos. Quando implantado na
empresa cliente, o programa identifica o perfil epidemiolégico
dos funciondrios e elege beneficiarios que serdo direcionados
para os programas de medicina preventiva, levando em
consideracdo suas patologias e fatores de risco. Em 2020 foram
realizados encaminhamentos e orientacGes, além da producao
de videos em alusdo as campanhas de combate ao cancer de
mama e prostata e exercicios funcionais.

A Pesquisa de Satisfagao de Beneficiarios de Planos de
Salde é realizada desde 2015 por uma empresa terceirizada e a
partir de 2017 é publicado no site da Unimed Erechim o Relatdrio
da Pesquisa de Satisfacdo de Beneficidrios e o Parecer de
Auditoria Independente Pesquisa de Satisfacdao de Beneficidrios,
pelo link: www.unimed.coop.br/site/web/erechim/pesquisa-
de-satisfacao

b o O584%
P s O599%
b - O739%
} 2000 9765%


https://www.unimed.coop.br/site/web/erechim/pesquisa-
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Parecer do Auditor

Balanco Social e DVA (GRI 201-1)

unimed.coop.br/site/web/erechim/balanco-social

Balanco Social Parcial

Indicadores de Corpo Funcional
Indicadores de Organizagao e Gestao
Indicadores Econdmicos

Indicadores Sociais Internos
Indicadores Sociais Externos
Investimento na Comunidade

Outras informacoes

Sumario de contetudo da GRI para a op¢ao
“de acordo - Essencial” (GRI 102 - 54; GRI 102-55)
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@ Rosito & Filomena Rosito & Filomena

Audiiores Independantas Audifores Independentes

Relatorio de Asseguragdo Limitada dos Auditores Independentes relacionado com
I sobre Resy ilidade Social e Ambi

Aos

Administradores e Cooperados da B

UNIMED ERECHIM COOPERATIVA DE SERVIGOS DE SAUDE LTDA
Erechim - RS

Fomos contratados pela UNIMED ERECHIM COOPERATIVA DE SERVIGOS DE SAUDE
LTDA., para apresentar nosso relatério de asseguracio limitada sobre a compilagio das
in des de P il Social e iental, i a0 icio finde em 31 de
dezembro de 2020

F des da ini da emp
A administracie da UNIMED ERECHIM COOPERATIVA DE SERVIGOS DE SAUDE LTDA &
responsavel pela elaboragdo e apresentagéo de forma adequada das informagdes constantes
do Relatério de Responsabilidade Social e Ambiental de acordo com os critérios e praticas
adotadas pela UNIMED do BRASIL, extraido do modelo divulgado pelo IBASE Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragéo dessas informagbes livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Unimed Erechim Cooperativa de Servigos de Saude Ltda.

Relatério de A u Limitada dos Auditores Independen lacionad m
Informagdes sobre Responsabilidade Social ¢ Ambiental

31 de dezembro de 2020

P i dos 5 indep

Nossa responsabilidade & expressar conclusdo sobre as ir G antes d i
de Responsabilidade Social e Ambiental, com base no trabalho de asseguragéo limitada
conduzido de acordo de acordo com o Comunicado Técnico (CT) N® 07/2012, aprovado pelo
Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por hase a NBC TO 3000 (Trabalhos
de Asseguragio Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela
Federagéo Internacional de Contadores, aplicaveis as informagbes néo histéricas. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e
que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as
informagdes constantes do relatério de ilid: Social e i tomadas em
conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.

—

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acorde com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagGes & administragéio da Empresa e outros profissionais que
estdo envolvidos na elaborag#o das informacGes constantes do Relatério de Responsabilidade
Social e Ambiental, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncia que nos possibilite concluir na forma de assegurag&o limitada sobre as informacdes
tomadas em cenjunto. Um trabalho de asseguraco limitada requer, também, a execugéo de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que

o leve a acreditar que as informagbes. do R io de Respor ili Social &
Ambiental, tomadas em conjunto, podem api distorgdes rel
Os procedimentos selecionados b na nossa comp 0 dos .

P ivos a
compilagéo e a apresentagdo das informagdes constantes do Relatério de Responsabilidade

Rua. S0 Manoel, 1197 — Gonj. 501 - Bairro Rio Branco - CEF 90620-110 — Porto Alegre — RS
FoneiFax (51) 3321-2512 - (51) 33213259 - combr - br
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@ Rosito & Filomena

Auditores Independentes

Social e i e de outras ci ias do |rabalhu e da nossa consideraggo sobre areas
onde di iam existir. Os pr tos comp!

(a} o planejamenio dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume das informagbes
eos operacionais e de controles internos que serviram de

base para a eiaboraqén das informagdes constantes do Relatorio de Responsabilidade Sccial e

Ambiental da UNIMED ERECHIM COOPERATIVA DE SERVICOS DE SAUDE LTDA ;

(b) o entendimento da meiodoragla de célculos e dos prccad(mentos para a oompnlan;éo dos
indicadores através de it com os pela ¢do das
informagaes;

(¢) aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes
sobre as informacées qualitativas e sua correlagdo com os mdtcadores divulgados nas
informagdes constantes do Relatério de Resg jade Social e iental: e

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou
registros contabeis;

Os ¢do limitada deram também, a iretri a
critérios da es(rutura de elaboragdo do IBASE Instituto Brasileiro de Anéluses Sociais e
Eccnumlcas aplicavel na elabora;én das informagBes constantes do Relatorio de

Social e as UNIMED, através das orientagdes da
UNIMED DO BRASIL.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho séo suficientes e apropriadas para
fundamentar nossa concluséo na forma limitada.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste lelatono nada chegou ao nosso
oonhec\memo que nos leve itar que as inf do de
F idade Social e Ambiental, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
ndo fnram compiladas, em todos os aspactos relevantes, de acordo com o Comunicado Técnico
(CT) N° 07/2012 e NBC TO 3000 aprovado pelo Conselho Federal de Cnmabmdade e
elaborado tomando por base o modelo IBASE e as di pela
UNIMED do BRASIL em reLacéu aas Oparadcras de Planos de Saude, constituidas sob o
regime de soci

Porto Alegre, 19 de Julho de 2021.

Rosito & Filomena

uditores hndrpendmh.—s
~Cvasomt
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Balango Social da Unimed

1. Dados Unimed

Razio Social: UNIMED ERECHIM NP 87.638.334/0001-73 | Federacio/Confed.: 952 | Ramo de atividade: saide
Data de fundagio: 05/10/1971 Tempo de existéncia: 49 anos Atuagio da cooperativa: REGIONAL Tipo de Unimed: Singular operadora
3 . x Telefone para
Responsavel preenchimento formuldrio : Adriana Biasi Machiavelli Telefone para contato: (54) 3520-6100 Diretor: Luiz Felipe Berreneche Ledes o (54) 3520-6100
contato:

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatdrio:

‘Quantidade Hospital: 1
Quantidade Farmacia: 4
‘Quantidade Pronto atendimento: ]
Quantidade Laboratério: 1
‘Quantidade Posto de Coleta: 1
Quantidade Centro de diagnéstico: 1
Quantidade Otica: o

‘Qutros (Descrever e informar quantidade):

: 1/ Saude i Unimed: 1 / Clinica de Fisioterapia: 1

Total de Beneficiarios: 22.427

Este ano o Balango Social da Unimed tera relatdrio de

Sim, Rosito & Filomena Auditores Independentes - EPP
auditoria independente?
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3. Indicadores de organizagédo e

gestdo

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as)
cooperados(as)/ cooperativas/sicios acorridas no
periods

Balango Social da Unimed

2020

2019

Admissao, eliminacao e exclusao de

/s6cios

Admissao, eliminacao e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios

Destino das sobras ou perdas

Destino das sobras ou perdas

Investimentos

Investimentos

Liquidacdo

Liquidagio

Novos produtos/servigos

Novos produtos/servicos

Pagamento de credores

Pagamento de credores

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos &

Reforma Estatuto

Reforma Estatuto

Outros:

Outros:
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3. Indicadores de organizagdo e

gestdo

Balango Social da Unimed

2020

2019

‘Comité Educativo

Comité educativo

‘Comité de auditoria e riscos

Comité de auditoria e riscos

Conselho técnico

Conselho técnico

Medicina preventiva

Medicina preventiva

3.12 - Renovacao dos cargos diretivos (conselha), no
periodo

3.11 - Outros 6rgaos sociais existentes na Unimed Conselho de especialidades Conselho de especialidades.
‘Outros: Outros:
13 13
23 23

Sem renovagio

Sem renovagio

Total

Total

‘Outros:

Outros:
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3. Indicadores de organizagéo e

gestdo

3.13 - Os 3 Critérios principais para admissio de
novo(s) cooperadosf(as)/ cooperativas/sécios

Balango Social da Unimed

2020

2019

Conhecimento sobre cooperativismo

Conhecimento sobre cooperativismo

Critério Técnico

Critério Técnico

Experiéncia - pratica

Experiéneia - pratica

Reside na area de atuagao

Reside na area de atuacao

Demanda por especialidade

Demanda por especialidade

Outros:

Qutros:
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3. Indicadores de organizagéo e

gestdo

3.14 - Espacos de representacio do cooperativismo
em que a Unimed atua

Balango Social da Unimed

2020

2019

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo

ACI - Alianga Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizagio das Cooperativas Brasileiras

OCB - O izagéo das C:

OCEs - Organizagéo das Cooperativas Brasilciras no Estado

OCEs - Or izagao das C i ileiras no Estado

SESCOOP - Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

Central Nacional UNIMED/Federagao

Central Nacional UNIMED/Federagéo

Confederagao UNIMED

Confederagao UNIMED

Fundacao UNIMED

Fundagéo UNIMED

Instituto UNIMED

Instituto UNIMED

Outro:

Outro:
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3. Indicadores de organizagéo e

gestdo

3.15 - A Unimed apoia a organizagéo de outros
empreendimentos de outras cooperativas

Balango Social da Unimed

2020

2019

Nao

Nao

Sim, emprestando recursos materiais €/ou humanos

Sim, emprestando recursos materiais €/ou humanos

Sim, oferecendo assessoria

Sim, oferecendo assessoria

Contratando servicos e parcerias

Contratando servicos e parcerias

Outros: AcGes de intercooperacao

Qutros: Acbes de intercooperagao
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Balango Social da Unimed

3. Indicadores de organizagédo e

gestdo

2020

2019

Bancos / Financeiras

Bancos / Financeiras

BNDES

BNDES

‘Cooperados / Cooperativas (s6cios)

Cooperados / Cooperativas (sécios)

Fornecedores diversos

Fornecedores diversos

3.16 - Principal fonte de crédito

‘Governo o  Governo

Intercambio o | Intercambio

Unicred © | Unicred

Outras cooperativas de crédito o | Outras cooperativas de crédito
Rede credenciada © | Rede credenciada

‘Outros: © | Outros:
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3. Indicadores de organizagéo e

gestdo

3.17 - A participagao de

da Unimed

Balango Social da Unimed

2020

2019

Nao ocorre

Nao acorre

Sim, por meio da aprovagio em assembléia

Sim, por meio da aprovagéio em assembléia

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por meio de grupos de trabalho (comissoes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Sim, por recomendacéo a diretoria e/ou consetho

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s
i\ 6cio(a)s para solugao de
problemas e/ou na hora de buscar solugées

Nao

Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solugéo

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solugao

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com
membros nao cooperados, subordinado ao Conselho
‘de Administracao

Nao

Nao, mas pretende implantar em 20__

Nao, mas pretende implantar em 20__
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Balango Social da Unimed

3. Indicadores de organizagéo e
e 2020 2019

gestdo
® Nao ®  Nao

3.20 - A Unimed tem previsio para segregar Conselho

de Administracéo e Diretoria, com cooperado(a)s % 75 % 55
o o

diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da = A

Diretoria
@ | Crédito @ | Crédito
@ | Financeiro @ | Financeire
@ | Estratégico @ | Estratégico
O | Cambial O | Cambial
@ | Fiscal @ | Fiscal

3.21 - A gestdo de risco da Unimed leva em ~ B

o = . - @ | Trabalhista @ | Trabalhista

consideragao, 0s seguintes riscos:
@ | Reputacional @ | Reputacional
@ | Comunitario @ | Comunitario
@  Operacional @ | Operacional
@ | Ambiental @ | Ambiental
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Balango Social da Unimed

3. Indicadores de organizagéo e
4 2020 2019

gestdo
Nao o | Nao
Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto ® | Sim, e tem projetos socicambientais desenvolvidos em conjunto

3.22 - A Unimed tem partes relacionadas
Sim, mas néo tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto o | 5im, mas néo tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
Nao o | Nao

3.23 - A Unimed tem Cddigo de Conduta implantado Sim e | Sim
Nao o | Nao

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de dentincias z

) Sim, Quais: Canal de Etica ® | Sim, Quais: Canal de Ouvidoria

relativo ao Cédigo de Conduta?
Néo ®  Nao

3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de

N ~ . Sim o  Sim

denuncias/questoes relativas ao Codigo de Conduta

3.26 - Nimero de casos de discriminagéo? Em caso

positivo descrever as medidas tomadas em Nota 0 o

Explicativa
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4. Indicadores econémicos (em

Balango Social da Unimed

2020 2019

RS)
4.1 - Ingressos e Receitas Brutas 105.223.683,51 98.807.122,87
4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas 3.896.272,60 4.958.611,68
4.3 - Receitas sobre aplicagoes financeiras 372.563,58 682.278,17
4.4 - Total das dividas 38.024.992,97 33.210.098,53
4.5 - Patrimdnio da Unimed 64.564.559,91 57.589.255,09
4.6 - Patrimdnio de terceiros 0,00 0,00
4.7 - Impostos e contribuicoes 8.350.290,48 7.950.495,36
4.8 - Remuneragéio dos(as)
cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s - ndo inclui 15.454.804,11 14.702.480,99
beneficios
4.9 - Sobras ou perdas do exercicio 1.183.678,84 1.397.560,28
4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed 75.725,38 75.725,38
4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneragao +

2 18.902.385,64 17.890.568,43
Beneficios
4.11.1 -- Diretores e Conselheiros 3.392.780,55 3.227.490,17
4.11.2 - Empregados 15.012.781,09 14.053.379,70
4.11.3 - Jovens Aprendizes 61.084,89 64.877,10
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2. Indicadores Corpo Funcional

2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12)
2.2 - N° de admissdes durante o periodo

2.3 - N° de saidas e demissoes durante o periodo

2.4 - indice de rotatividade por substituicio

(turnover)

2.5 - N° de estagiarios no periodo

2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo
2.6 - N* de Aprendizes

2.7 - N° de trabalhadores terceirizados

2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario
2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed
2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed

2.15 - N° de pessoas com deficiéncia

Balango Social da Unimed

5 o

2020

Coopersdo(s r5acios | Cooparsdolasps | Empregadoile rouron
245 o 272 517

85

60

26,10

54

218

259

94

65

26,10

239

278

504

2019

247 488

66 76

41 43

52 236

195 252

237 478

IIIIIIIIIIII | | |
o
o
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4. Indicadores econémicos (em

Balango Social da Unimed

2020 2019
RS)
4.11.4 -- Estagiarios 20.234,24 12.480,00
4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados 415.504,87 532.341,46
4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario 0,00 0,00
4.12 - INSS retido sobre produgio
. 1.365.084,58 1.327.012,38
cooperados/cooperativas/sécios
4.13 - IR retido sobre producio
j 4.126.899,13 3.765.885,98
cooperados/cooperativas/sécios
4.14 - Fundos -37.383,13 897.699,44
4.15 - Atendimento de intercambio prestado por
3 3.130.586,93 1.802.748,01
outras Unimeds
4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto
7.113.987,11 6.772.790,57

Unimed

4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstracdes
contabeis

Nao disponibiliza

Nao disponibiliza

No website da unimed

No website da unimed

Publicado no jornal da drea de atuagio

Publicado no jomal da drea de atuagio

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos piblicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado acs
«cooperado(a)s/ cooperativas/socio(a)s

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/ sécio(a)s
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5. Indicadores sociais internos

Balango Social da Unimed

Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N* Total Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total
5.1 - Investimentos em alimentacio 0,00 0,00 1.434.610,04 1.434.610,04 0,00 0,00 1.294.662,15 1.294.662,15
5.2 - Investimentos em eventos 24.870,73 0,00 2.435,00 27.305,73 112.754,49 0,00 63.866,68 176.621,17
5.3 - Investimentos em saiide 1.672.257,33 0,00 3.683,79 1.675.941,12 1.468.299,48 0,00 340.027,54 1.808.327,02
5.4 - Investimentos em transporte 0,00 0,00 47.435,78 47.435,78 0,00 0,00 54.691,90 54.691,90
5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho 0,00 0,00 102.133,48 102.133,48 0,00 0,00 63.875,81 63.875,81
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 o o 0 o
5.7 - Investimentos em educacéo/alfabetizagao,
R TR, AT AR 900,00 900,00 12.522,06 12.522,06
5.7.1 -- Aportes proprios 900,00 900,00 12.522,06 12.522,06
5.7.2 -- Aportes dos parceiros. 0,00 0,00 0,00 0,00
5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s 272 272 247 247
5.8 - Investimentos em capacitagao profissional 6.471,00 0,00 183.045,29 189.516,29 35.074,00 0,00 256.766,50 291.840,50
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s 12 0 298 310 56 o 247 303
5.8.2 -- n° de horas de treinamento/ pessoa 30,00 0,00 13,51 43,51 20,00 0,00 27,17 47,17
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Balango Social da Unimed

5. Indicadores sociais internos

Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N° Total Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

9 - Investimentos de capacitacao em gestéo
el 30.362,63 0,00 30.362,63 60.725,26 63.272,30 0,00 0,00 63.272,30
5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s 10 0 10 20 30 o 0 30
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0,00 95.068,12 95.068,12 0,00 0,00 83.457,34 83.457,34
5.10.1 - n° de beneficiado(a)s [} 0 72 rz3 o o 53 53
5.11 - Investimentos em seguro de vida 399.205,90 0,00 200.284,72 599.490,62 376.200,61 0,00 182.000,28 558.200,89
5.11.1 - n° de beneficiado(a)s 237 0 223 460 220 o 225 445
5.12 - Investimentos em previdéncia privada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.12.1 - n® de beneficiado(a)s 0 ] 0 0 o o [} [}
5.13 - Investimentos em participagbes nos resultados 1.183.678,84 0,00 0,00 1.183.678,84 1.397.560,28 0,00 0,00 1.397.560,28
5.13.1 - % Distribuido 50,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00
5.13.2 -- % Retido 50,00 0,00 50,00 100,00 0,00 100,00
5.14 - Investimentos em bonificacées 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.15 - Investimentos em cursos para o
ornalylinonts pesceal 0,00 0,00 12.564,21 12.564,21 0,00 0,00 11.868,72 11.868,72
5.15.1 —- n° de beneficiado(a)s 0 0 1 1 o o 1 1
5.16 - Outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Balango Social da Unimed

2020
5. Indicadores sociais internos
Total de beneficiados 259 0 876
Total dos investimentos internos 3.316.846,43 0,00 2.112.523,06
5.17 - Total de horas de treinamento para
'l ad it
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e — — po

procedimentos relativos a aspectos de direitos
humanos

5.18 - Total de horas de treinamento para
cooperadofa)s ¢ empregadof(a)s em politicas e 0,00 0,00 57,00
procedimentos anticorrupgao

5.19 - Nimero total de agées trabalhistas movidas por

2
empregados
5.19.1 - Julgados procedentes 1
5.19.2 -- Julgados improcedentes i
5.20 - Valor total (RS mil) de indenizagoes
trabalhistas pagas no periodo por determinagéo da 0,00
justica
5.20.1 -- Valor pago (RS mil) 0,00
5.20.2 - Valor restituido (R$ mil) 0,00

1.135

5.429.369,49

306

3.453.161,16

2019

m 1.079
2.363.738,98 5.816.900,14
0,00 0,00
0,00 0,00
3 3
3 3
o o
95.021,93 95.021,93
95.021,93 95.021,93
0,00 0,00
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Balango Social da Unimed

6. Indicadores sociais externos 2020 2019
6.1 - Investimento em eventos 2.234,30 42.983,87
6.1.1 —- n° de piblico alvo 2.163 10.044
6.1.2 - n° de eventos 9 2
::h—i el:\:::imenlos em programas e/ou projetos SEAD T
6.3 - il em de ilizacao e

conscientizagao socioambiental 12.685,82 1.347.96
6.4 - Investimento em voluntariado 520,00 89.394,38
6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados) 2 30
6.4.2 - n° de entidades beneficiadas 1 8

6.5 - Investimentos em Satde 760,00 2.261,84
6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas 127 8.140
6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas 3 25
6.6 - Investimentos em Educacio / alfabetizacio 3.285,58 6.732,08
6.6.1 - n° de pessoas beneficiadas 3.935 1.165
6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas 5 2
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Balango Social da Unimed

6. Indicadores sociais externos 2020 2019
6.7 - Investimentos em capacitagio profissional 50,00 7.995,29
6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas 50 10.080
6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas 1 10
6.8 - Investimentos em Esportes 4.000,00 59.495,54
6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas 8 51.200
6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas 1 4

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer 0,00 19.379,80
6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas o 17.900
6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas ] 3
6.10 - Gastos com acoes sociais/filantropia

(financeiras, produtos e/ou servigos)/ajudas 31.888,74 15.157,67
humanitarias

6.10.1 -- n°® de pessoas beneficiadas diretamente 132 111
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente 0

6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas 4 9
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Balango Social da Unimed

6.11 - Outros 1.793,79 30.964,02
Total pessoas beneficiadas 4.252 88.596
Total entidades beneficiadas 15 64
Total dos investimentos sociais externos 88.196,33 287.827,82
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Balango Social da Unimed

7. Outras Informagées 2020 2019
O | Diregao O | Diregao
O | Cooperados/Cooperativas/Scios O | Cooperados/Cooperativas/Sdcios

7.1 - A previdéncia privada contempla O | Empregados O | Empregados
@ | Nao possui @ | Nao possui
@ | Diregéo @  Direcao
@ | Cooperados/Cooperativas/Sécios @ | Cooperados/Cooperativas/S3cios

7.2 - A participacao nas sobras ou resultados

P paca! O  Empregados O | Empregados

contempla
O | Neste periodo néo houve distribuicao O | Neste periodo n&o houve distribuicio
@  Diregao @ | Direcao
@ | Geréncia @  Geréncia

7.3 - Os projetos sociais e is d lvid

pela Cooperativa/ Federagao-Central/Seguradora @ | Empregados @ | Empregados

foram definidos por:
O | Cooperados/Coaperativas/Sécios @ | Cooperados/Cooperativas/Socios
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Balango Social da Unimed

7. Outras Informacgées 2020 2019
@  Diregio @ | Diregio
@ | Geréncia @  Geréncia
7.4 - Os padroes d lubridad
B esmcie R st @  Empregados @ | Empregados
ambiente de trabalho foram definidos por
O | Cooperados/Coaperativas/Socios @ | Cooperados/Cooperativas/Sécios
O  Nao se envolve O | Néo se envolve
7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de
. o L @ | Incentiva e segue a OIT @ | Incentiva e segue a OIT
coletiva e a interna dos
p! » na Cooperativa/F O | Segue as normas da OIT O | Segue as normas da OIT
Central/Seguradora
O | Néo sao considerados O | Nao sdo considerados
7.6 - Na selecéio dos fornecedores, os mesmos padroes " .
g 21 5 g @ | Sdo exigidos @ | Sao exigidos
éticos e de social, e
econdmico adotados pela Cooperativa/Federagao- o b o s
Central/Seguradora
O  Nao se envolve O | Néo se envolve
7.7 - Quanto a participagao de empregados em @ | Organiza e incentiva @  Organiza e incentiva
programas de trabalho voluntario, na
Cooperativa/Federagéo-Central/Seguradora O | Apoia @ | Apoia
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Balango Social da Unimed

7. Outras Informagées 2020 2019
7.8 - Nimero Total de demandas (reclamagéo,

consulta, denincia, sugestéo) =, 2
7.8.1 - Na cooperativa/Federagio-Central/Seguradora 387 592
7.8.2 - Na ANS ; 2
7.8.3 - No Procon o [}
7.8.4 - No Judiciario 6 1"
7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 185 170
7.8.6 - No site Reclame Aqui 1 1]
7.9 - Nimero de demandas (reclamagdo, consulta,

deniincia, sugestio) com respostas conclusivas o 0
7.9.1 - Na Cooperativa/Federagio-Central/Seguradora 387 592
7.9.2 - Na ANS 2 L
7.9.3 - No Procon o o
7.9.4 - No Judiciario 0 6
7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 185 170
7.9.6 - No site Reclame Aqui 4 0
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Balango Social da Unimed

2020

2. Indicadores Corpo Funcional

2.16 - N° total de membros do Conselho de
Administracao

4
2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho de . 5
Administragao
2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de o o
Administracao
I

4 0

2.17 - N° total de membros do Conselho Fiscal 6 0

el R muheresio Sonsello Pt ! ° _-
2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho o "

Fiscal

2.18 - N° total de membros da Diretoria Executiva 7 0 _ 7
2.18.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria 5 5

Executiva

2.19 - N° de homens cooperados em fungao - ,

administrativas e/ou na diretoria

2.20 - N° de mulheres cooperadas em fungoes 3 .

administrativas e/ou diretoria

2.21 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em " 5

fungdes administrativas e/ou dirctoria

P A OY Calatorallores __

2.22.1 - Até 18 anos
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7. Outras Informagdes 2020 2019
7.10 - Valor total de indenizagdes pagas no periodo
por determinagéo de drgaos de defesa do consumidor 46.851,85 194.097,33
e/ou justica
7.11 - Total do valor gastos com fornecedores 2.718.414,44 2.505.055,48
7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais 11,00 11,00
7.12 - Compras de "servicos e/ou bens” de outras

N 630.602,90 679.820,10
cooperativas
7.13 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide

46.459.678,77 45.125.973,43

DVA

RS % RS %
7.13.1 -- Governos 8.350.290,48 17,97 7.950.495,36 17,62
7.13.2 -- Cooperados/F d0-Central, d 17.550.265,97 37,78 16.675.362,87 36,95
7.13.3 - Empregados/Diretores/Conselheiros 16.472.738,04 35,46 15.385.345,09 34,09
7.13.4 -- Remuneracio de capital de terceiros 1.251.892,24 2,69 1.131.682,57 2,51
7.13.5 - Sociedade 88.196,33 0,19 287.827,82 0,64
7.13.6 - Juros sobre capital préprio 1.600.000,00 3,44 1.400.000,00 31
7.13.7 -- Constituicao de reservas e fundos -37.383,13 -0,08 897.699,44 1,99
7.13.8 - A disposicao da AGO e Outros 1.183.678,84 2,55 1.397.560,28 31
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8. Indicadores Ambientais 2020 2019
8.1 -- Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental 0,00 0,00
8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio
. 25.371,64 27.670,10
Ambiente
8.2.1 -- Educagio e treinamento ambiental 0,00 3.439,35
8.2.2 -- Servigos externos de gestio ambiental 0,00 0,00
8.2.3 -- Certificagao externa do sistema d &
cacao rna do sistema de gestdo 0,00 0,00
‘ambiental
8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento 0,00 0,00
8.2.5 -- Despesas extras com a adogao de tecnologia
o 0,00 0,00
mais limpas
8.2.6 -- Despesas extras com compras ‘verdes' 0,00 0,00
8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental 25.371,64 24.230,75
o | Nao © | Nao
8.3 - A Unimed controla a emissio e equivalentes de ) .
® | Sim ® | Sim
€02 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)
Se sim, Quantidade de emissoes e equivalentes de
96,35 213,17
€02 dos GEE (tCO2e)
8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e) 33,57 32,64
8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e) 39,75 42,10
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8. Indicadores Ambientais 2020 2019
8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e) 23,03 138,43
8.4 - Consumo de energia dentro da organizagio
(Kwh) 694.971,00 690.939,00
8.5 - Consumo de 4gua dentro da organizagao (m?) 3.906,00 3.301,00
@ | Concessionaria publica Concessionaria pblica
O | Pogos artesianos Pocos artesianos
8.5.1 - Fontes de retirada de agua
O | Outros: ‘Outros:
8.6 - Material utilizado em peso (Kg) 12.606,00 10.917,00
8.6.1 -- Papel(Kg) 12.456,00 10.877,00
8.6.2 - Copos Plasticos (Kg) 150,00 40,00
8.7 - Residuos Segregados 18.888,87 18.155,10
8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg) 11.053,57 9.788,40
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8. Indicadores Ambientais 2020 2019
8.7.2 -- Residuos reciclaveis (Kg) 7.599,00 8.063,00
8.7.3 -- Residuos para descontaminagao (Kg) 236,30 303,70
8.7.4 -- Residuos organicos (Kg) 0,00 0,00

8.8 - Destinagao dos residuos segregados

Empresa terceirizada

@ | Empresa terceirizada

Organismo governamental

O | Organismo governamental

Recicladora

@ | Recicladora

Empresas de adubos

O | Empresas de adubos

Outros:

O | Outros:
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9. Demonstragdo do Valor

Adicionado

(A) Geragio de Riqueza

Balango Social da Unimed

2020

2019

a) Ingressos e receitas 105.223.683,51 98.807.122,87
a.1) Contraprestagées emitidas liquidas 79.074.101,03 72.991.503,31
a.2) Outros ingressos e receitas operacionais 26.596.064,18 25.797.865,84
a.3) Provisio para créditos de liquidagao duvidosa -

Reversio/Constituicio RAGHO1 A0 R
b) Variagio das provisdes técnicas 0,00 0,00

b.1) Provisio de remissao 0,00

b.2) Outras 0,00

c) Receita liquida operacional

105.223.683,51

98.807.122,87

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e

e 42.889.308,54 39.668.159,61
sinistros
d.1) Eventos indenizveis liguidos 43.000.419,41 37.973.469,69
d.2) Variacao da provisao para eventos ocorridos e

e 532.643,96 -390.807,24
néo avisados
d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais -643.754,83 2.085.497,16

€) Insumos adquiridos de terceiros

15.538.160,01

14.606.776,08

e.1) Despesas de comercializacao

44.123,16

12.267,51
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9. Demonstragdo do Valor

Balango Social da Unimed

. . 2020 2019

Adicionado
€.2) Variacao das despesas de comercializagdo

Z ) ; = 256 0,00 0,00
diferidas
.3) Despesas com servicos de terceiros 4.214.211,18 4.021.841,35

.4) Materiai i tras de
e.4) Materiais, energia e outras despesas RS oy
administrativas
e.5) Despesas Financeiras 634.666,79 604.481,94
e.6) Despesas patrimoniais 0,00 0,00
e.7) Perda / Recuperagio de valores ativos 11.757,97 4.613,81
f) valor adicionado bruto 46.796.214,96 44.532.187,18
g) Depreciacio, Amortizacio e Exaustio 1.821.954,85 1.573.787,14
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 44.974.260,11 42.958.400,04
1) Valor adicionado recebido / cedido em

A 1.485.418,66 2.167.573,39

transferéncia
i.1) Receitas financeiras 526.983,57 796.690,96
1.2) Resultado de equivaléncia patrimonial -258.291,65 0,00
i.3) Outras 1.216.726,74 1.370.882,43
(1) Valor adicionado total a distribuir 46.459.678,77 45.125.973,43
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9. Demonstragdo do Valor

2020 2019
Adicionado
(B) Distribuigio de Riqueza
a) Remuneracéo do trabalho 34.023.004,01 32.060.707,96
a.1) Cooperados / cooperativas / s6cios 17.550.265,97 16.675.362,87
a.1.1) Produgio (consultas e honorarios) 15.454.804,11 14.702.480,99
a.1.2) Beneficios 2.095.461,86 1.972.881,88
a.2) Di g iros e 16.472.738,04 15.385.345,09
a.2.1) Saldrios, 13°, Férias, etc. 12.855.905,81 11.884.957,75
a.2.2) Beneficios 2.511.409,49 2.545.464,65
a.2.3) F.G.T.S 1.105.422,74 954.922,69
a.2.4) Bénus / Participaco nos lucros e resultados 0,00 0,00
b) Remuneracao do governo -
Impostos/Taxas/Contribuicdes B2350:290748 7.950.495,36
b.1) Federais 2.070.155,57 2.250.589,65
b.1.1) Previdéncia Social 3.418.713,04 3.267.870,38
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9. Demonstracédo do Valor

2020 2019
Adicionado
b.2) Estaduais 2.328.241,45 1.879.086,97
b.3) Municipais 533.180,42 552.948,36
) Contribuicio para Sociedade 88.196,33 287.827,82
d) Remuneracio de capitais de terceiros 1.251.892,24 1.131.682,57
d.1) Juros 767.468,84 743.375,91
d.2) Aluguéis 484.423,40 388.306,66
d.3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros) 0,00 0,00
) Remuneracéio de capitais proprios 2.746.295,71 3.695.259,72
e.1) Juros sobre capital préprio 1.600.000,00 1.400.000,00
.2) Constituicio de reservas e fundos -37.383,13 897.699,44
‘e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicao da AGO 1.183.678,84 1.397.560,28
(1) Total distribuido 46.459.678,77 45.125.973,43
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Notas Explica

es de Corpo Funci P (a)s / Sécios)

2.2. Os médicos solicitam ingressos na cooperativa, onde sio aprovados pela Diretoria e Conselho.

Alguns casos os ingressos o aprovados pela necessidade da especialidade na drea de acéo.

2.3. Ocorreram 03 6bitos e duas solicitagdes de dos por motivo de de cidade

dicadores de Corpo Funcit 1 Outros)

2.2. Aumento do quadro geral de colaboradores para atender &s ampliagdes de alguns Servigos Proprios.

2.3. Readequacdes do quadro geral de . i as em alguns Servigos Proprios

2.4, Readequacdes do quadro geral de 'y i as em alguns Servigos Préprios.

2.5. Ampliagao do numero de oportunidades de desenvolvimento interno.

2.5.1. C ao de alguns profissionai idos no ambito da cooperativa para atender ao aumento de quadro.

2.7. Insergao de servigos terceirizados como manutencées e higienizagao.

2.10. Readequacées do quadro geral de colaboradores, considerando as mudangas em alguns Servicos Préprios.

2.12. Readequacdes do quadro geral de colaboradores, considerando as mudangas em alguns Servicos Préprios.

2.22.1. Aumento do quadro de colaboradores e efetivagédo de menores aprendizes e estagiarios em desenvolvimento na cooperativa.

2.22.2. Aumento do quadro de colaboradores e efetivagio de menores aprendizes e estagiarios em desenvolvimento na cooperativa.

2.22.4. Aumento do quadro geral de colaboradores para atender as ampliagdes de alguns Servigos Proprios.
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Notas Explicativas

2.23. Readequacoes do quadro geral de B i as em alguns Servigos Proprios.

2.23.1. Readequagdes do quadro geral de colaborad 5 i as em alguns Servicos Préprios.

2.23.2. Corregao na distribuigio de cargos entre os niveis técnico e operacional.

2.23.3. Corregao na distribuigéo de cargos entre os niveis técnico ¢ operacional

2.23.4. Readequacdes do quadro geral de colaboradores, consi as em alguns Servicos Préprios.
2.24. Correcao de valores utilizados, valor de salario base.
2.24.1. Corregio de valores utilizados, valor de salério base.
2.24.1.1. Corregéio de valores utilizados, valor de salario base.
2.24.1.2. Corregéio de valores utilizados, valor de salario base.
2.24.2. Corregio de valores utilizados, valor de salario base.
2.24.2.2. Comregdo de valores utilizados, valor de salario base.
2.24.3. Corregao de valores utilizados, valor de salario base.
2.24.3.1. Correcéo de valores utilizados, valor de salario base.
2.24.3.2. Corregao de valores utilizados, valor de salario base.
2.24.4. Correcao de valores utilizados, valor de salario base.

2.24.4.1. Correcao de valores utilizados, valor de salario base.
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2020 2019

Coopmccla oo e

2. Indicadores Corpo Funcional

2.22.2 - De 19 a 24 anos 34 34
2.22.3 - De 25 a 29 anos 47 47 47 47
2.22.4 - De 30 a 45 anos 140 140 126 126
2.22.5 - De 46 a 59 anos 8 28 79 29
2.22.6 - A partir de 60 anos 4 4 4 4
2.23 - N° de pessoas nas categorias profissionais de

G 268 268 245 245
2.23.1 - Gestédo 2 22 19 19
2.23.2 - Técnico 58 58 128 128
2.23.3 - Operacional 147 147 61 61
2.23.4 - Apoio “ 4 37 37
2.24 - Remuneragao média por categoria profissional

de trabalho por ghnero 2.791,50 2.791,50 3.103,33 3.103,33
2.24.1- Remuneraciio média Gestio 6.038,77 6.038,77 7.616,23 7.616,23
2.24.1.1 - Remuneracio média de Homens. 5.875,03 5.875,03 7.605,30 7.605,30
2.24.1.2 - Remuneragiio média de Mulheres 6.100,18 6.100,18 7.622,60 7.622,60
2.24.2- Remuneracao média Técnico 2.932,13 2.932,13 3.350,44 3.350,44
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2.24.4.2. Corregéo de valores utilizados, valor de salario base.

2.25. Corregao de valores utilizados, valor de salério base.

2.25.1. Correcao de valores utilizados, valor de salario base.

2.25.1.1. Corregio de valores utilizados, valor de salario base.

2.25.1.2. Correcio de valores utilizados, valor de salario base.

2.25.1.3. Correcio de valores utilizados, valor de salario base.

2.25.1.4. Correcéo de valores utilizados, valor de salario base.

2.25.2.2. Correcéio de valores utilizados, valor de salario base.

2.28. Corregio nos cargos considerados trajetdria de gestio, sendo considerados apenas cargos de supervisio, coordenagio e gerencia.

2.29.2. Aumento do quadro geral de colaboradores para atender as ampliagdes de alguns Servigos Proprios.

2.29.3. Aumento do quadro geral de colaboradores para atender s ampliagdes de alguns Servigos Proprios.

2.29.4. Aumento do quadro geral de colaboradores para atender as ampliagdes de alguns Servigos Proprios.

2.29.5. Aumento do quadro geral de colaboradores para atender as ampliagdes de alguns Serviges Proprios.

2.29.6. Aumento do quadro geral de colaboradores para atender as ampliagdes de alguns Servigos Proprios.

2.29.8. Aumento do quadro geral de colaboradores para atender as ampliacoes de alguns Servigos Proprios.

2.30.3. Aumento na quantidade de colaboradores beneficiados por bolsa de graduacao.
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Notas Explicativas
2.31.2. Aumento do nimero de acidentes em correlagéio ao nimero absoluto de colaboradores.
Indicadores Organizagdo e Gestdo

3.1. No exercicio de 2020 devido a pandemia algumas especialidades tiveram um aumento em seus

com isso a producao de alguns cooperados.

3.2. No exercicio de 2020 devido a ia algumas tiveram uma diminuicao em seus

3.5. Correcao de valores utilizados, valor de salario base.

3.6. Correcao de valores utilizados, valor de salario base.

3.9. Em fungéo da pandemia, a Assembleia precisou ser realizada de forma on-line, prorrogada para o més de julho.

Indicadores Econémicos

4.2. No exercicio de 2020 houve menos utilizagio de beneficiarios de outras Unimeds, refletindo em um valor menor de valores de compartilhamento de risco.

4.3. No exercicio de 2020 em decorréncia da taxa basica de juros estar em um patamar reduzido, refletiu no rendimento das aplicages financeiras.

4.4. No exercicio de 2020 a cooperativa realizou a captagéo de recursos em instituigdes fi iras para o

da

4.5. A cooperativa no exercicio de 2020 abriu mais uma filial além da renovacéo de equipamentos de informatica e hospitalares.

4.11.4. A cooperativa no exercicio de 2020 teve mais contratacées de estagiarios do que em relacéo a 2019.

4.11.5. A cooperativa no exercicio de 2020 teve uma pequena diminuigao nos servigos terceirizados devido a pandemia

4.15. Em 2020 houve um aumento de atendimentos em intercambio.

com isso a preducao de alguns cooperados.

além do aumento do saldo a pagar a cooperados/prestadores e o aumento da proviso de eventos ocorridos e nio avisados.
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Notas Explicativas

Sociais P (a)s / Socios)

5.2. Em virtude da pandemia do Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugao.

5.3. Teve a contabilizagao dos exames da COVID, disponibilizados aos cooperados.

5.8. Em virtude da pandemia do Covid-19 e seguindo os protocoles de seguranca, grande parte das capacitagées foram realizados no formato on-line, ou nao foram realizadas, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugao.

5.8.1. Em virtude da pandemia do Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca reduziu o nimero de cooperados que realizaram capacitacoes, e de forma online.

5.8.2. Em virtude da pandemia do Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca reduziu o nimero de cooperados que realizaram capacitacoes, e de forma online e em maior quantidade de horas, visto considerar também capacitacoes relativas a pandemia.
5.9. Em virtude da pandemia do Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranga, grande parte das capacitagoes foram realizados no formato on-line, ou nao foram realizadas, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugéo.

5.9.1. Em virtude da pandemia do Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca reduziu o niimero de cooperados que realizaram capacitacdes, e de forma online.

5.13. Devido a0 aumento do custo assistencial e o aumento dos custos administrativos em decorréncia da pandemia em 2020 houve uma diminuigio nos resultados afetando com isso as a disposigio da AGO.

5.13.1. Aprovado em Assembleia Geral distribuir 50% do valor das scbras, na conta corrente de cada cooperado, de acordo com a produgio do ano e capitalizar 50% do valor das sobras, na cota capital de cada cooperado, de acordo com a produgio do ano.

5.13.2. Aprovado em Assembleia Geral distribuir 50% do valor das sobras, na conta corrente de cada cooperado, de acordo com a produgio do ano e capitalizar 50% do valor das sobras, na cota capital de cada cooperado, de acordo com a produgéo do ano.

Sociais [ Outros)
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Notas Explicativas

5.1. Em 2020 a cooperativa teve um aumento em seu quadro funcionario aumentando com isso o investimento em alimentacéo

5.2. Em virtude da pandemia do Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e agdes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugao.

5.3. Em 2020 a cooperativa teve um aumento na utilizacdo em investimentos em salde devido a pandemia.

5.4. Em 2020 houve uma diminuigae de funcionarios d de transporte.

5.5. Em 2020 a cooperativa teve um aumento em investimentos com seguranca no trabalho devido a pandemia.

5.7.1. Em 2020 a cooperativa teve uma redugio de eventos e agdes, devido a pandemia, diminuindo inclusive os aportes proprios.

5.7.3. Foi realizado eventos on-line, a todos os colaboradores.

5.8. Mudanga nos formatos de treinamento adotados no periodo, prevaléncia por capacitagdes obrigatdrias e em formato virtual.

5.8.1. Mudanga nos formatos de treinamento adotados no periodo, prevaléncia por capacitacbes obrigatérias e em formato virtual.

5.8.2. Aumento na quantidade de treinamentos de curta duragéo para medidas de seguranca.

5.9. Mudanga nos formatos de treinamento adotados no periodo, prevaléncia por capacitages em formato virtual.

5.9.1. Mudanga nos formatos de treinamento adotados no periodo, prevaléncia por capacitacdes em formato virtual.

com isso 0 i i em auxilio creche.

5.10. Em 2020 a cooperativa teve um aumento em seu quadro funcionério

5.10.1. Em 2020 a cooperativa teve um aumento em seu quadro funcionario aumentando com isso o investimento em auxilio creche

5.11. Em 2020 a cooperativa teve um aumento em seu quadro funcionario/ cooperados aumentando com isso o investimento em seguro de vida.
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5.13. Informacao apresentada de acordo com as orientacdes do Manual de Preenchimento.
5.18. Implantagio de prerrogativas da LGPD - Lei Geral de Protegio de Dados
5.19.1. Em 2020 a cooperativa nio recebeu nenhuma decisdo judicial de indenizacdes.
5.19.2. Em 2020 a cooperativa nio recebeu nenhuma decisdo judicial de indenizacdes.
5.20.1. Em 2020 a cooperativa nio recebeu nenhuma decisdo judicial de indenizacdes.
Indicadores Sociais Externos

6.1. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e agdes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa reducao, impactando também no piblico alvo

- Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e agbes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugo, impactando também no piblico alvo
6.1.2. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e agées foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugéo, impactando também no publico alvo.
6.2. Meste item foi considerado a manutengio preventiva da frota de veiculos da Cooperativa, como forma de contribuir com o meio ambiente.

6.3. Projeto Descarte Correto de sp para toda

6.4. Campanha de Prevengao ao Céncer de Pele que disponibilizava consultas e tratamento para 100 pacientes, em virtude da pandemia da Covid-19 ndo pode ser realizado.

6.4.1. Campanha de Prevengao ao Cancer de Pele gue di ibili consultas e tr para 100 i em virtude da pandemia da Covid-19 nao pode ser realizado.

6.

Setor.

. Campanha de Prevencio ao Cancer de Pele que disponibilizava consultas e tr para 100 paci em virtude da pandemia da Covid-19 nio pode ser realizado, bem como o Projeto Semeando Sonhos, que era realizado nas escolas com recurso do 3°
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Notas Explicativas
6.5. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e agoes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugao.
6.5.1. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e acoes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa reducao.
6.5.2. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e acoes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugao.
6.6. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e acdes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa reducao.
6.6.1. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e acoes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa reducao.

6.7. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e acées foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa reducao.

6.7.1. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranga, alguns eventos e agdes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugao.

. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e agbes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugéo.
6.8. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e a¢des foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa reducio.

6.8.1. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranga, alguns eventos e agdes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugao.
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Notas Explicativas
6.8.2. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e agoes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugao.

6.9. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e agdes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa reducao.

6.9.1. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e agoes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa reducao.

6.9.2. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e ages foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa redugao.

6.10. Disponibilizados testes do Covid-19 para Brigada Militar e doacdo de material para reforma de um quarto na Fundacao Hospitalar Santa Terezinha, por meio da Acéio "Um Abraco ao Santa”, tendo um aumento nos investimentos.
6.10.1. Disponibilizados testes do Covid-19 para Brigada Militar e doacio de material para reforma de um quarto na Fundaco Hospitalar Santa Terezinha, por meio da Acio "Um Abraco ao Santa", tendo um aumento nos investimentos.
6.10.3. Em funcéo da pandemia da Covid-19, foram atendidas menos entidades.

6.11. Em virtude da pandemia da Covid-19 e seguindo os protocolos de seguranca, alguns eventos e agdes foram cancelados ou realizados no formato on-line, desta forma os investimentos tiveram uma significativa reducao.

Outras Informagées

7.7.2019 foi assinalado dois itens, organizamos campanhas internas, além de incentivar e apoiar o trabalho de colaboradores. 2020 organi: ei d as de arr 30 de eali Dia C Cooperativismo com Doagao Sangue.

7.8.1. A redugdo se deu em virtude da

do processo de relaci com o cliente e autorizagdes.

7.8.2. Duas por negativa de autorizacao e outra & indevida, contra a Unimed Fortaleza. Duas demandas foram conclusivas, uma permanece em aberto, sem decisao final.
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Notas Explicativas

7.8.4. Os processos que ainda estdo em andamento

7.8.6. No ano de 2020, houve 1 registro de beneficidrio, porém é relativos a regional de Porto Alegre. Ja foi contatado o beneficiario € a Unimed referida.

7.9.1. A reducao se deu em virtude da do processo de «com o cliente e autorizacoes.

7.9.4. Os processos 2019 ainda estao em andamento e em 2020 nao tivemos nenhum registro novo.

7.9.6. No ano de 2020, houve 1 registro de beneficiario, porém é relativos a regional de Porto Alegre. Ja foi contatado o beneficiario e a Unimed referida.
7.10. Valor pago a processos finalizados, alguns processo ainda estao em andamento.

Indicadores Ambientais

8.2.1. Devido os protocolos de seguranga, nao foram ages e treinamentos presenciais, somente reunides online, sem custo.

. Devido os protocolos de as viagens e cursos foram substituidas para a modalidade on-line.

para ti
8.5. Aumento no consumo de 4gua em virtude dos protocalos de higienizagio e limpeza dos ambientes seguindo as normas dos protocolos de seguranca da Covid-19.

8.6.1. Descarte de i para inacao final.

8.6.2. Aumento no fluxo de por ia aumento na utilizagao de copos descartaveis, em 2021 os copos foram substituidos por copos sustentaveis (papel).

8.7.1. Aumento na coleta e realizacao de exames em ia da demia da Covid-19.

8.7.3. Redugao do descarte de medi pr i de di e coletados da

Valor agdo de Ri )

a.3. No exercicio de 2020 em decorréncia a crise da pandemia houve um aumento na inadimpléncia de pagamentos de clientes.
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Notas Explicativas

d.1. No icio de 2020 em éncia da ia da covid-19 a cooperativa teve um aumento nos custos assistenciais.
d.2. No icio de 2020 em éncia da demia, houve um aumento nos custos, necessitando com isso um aumento da provisao dos eventos ocorridos € nao avisados.
d.3. No icio de 2020 em éncia da demia, escala de trabalho, aumento dos custos com materiais de consumo e de protecao indivi dos trabalhad um custo elevado nas filiais.

@.1. A cooperativa iniciou 0 pagamento de comissdes por vendas de planos a partir de 09/2019 e no exercicio de 2020 teve essa despesa no periodo integral do ano.
e.7. No exercicio de 2020 a cooperativa realizou a baixa de ativos obsoletos.
2. No exercicio de 2020 teve um aumento na depreciagao/amortizacio devido a aquisigao de novos bens para abertura de uma nova filial, renovagdes equipamentos de informatica e hospitalares.

i.1. No exercicio de 2020 em decorréncia da crise da pandemia houve uma diminuigao nos investimentos e aplicagdes financeiras.

1.2. No exercicio de 2020 a cooperativa reconheceu do resultado da patrimonial de empresas coligadas.

i.3. No exercicio de 2020 ocorreu aumento na receita de aluguel de salas e equipamentos em contrapartida em decorréncia da pandemia ocorreu uma diminuigao nas receitas de investimentos.

Valor Adici istribuigdo da riqueza)

a.2.3. No exercicio de 2020 houve um aumento na contratagio de funcionarios em cerca de 9% em relagéo ao exercicio de 2019, ampliago na ofertas de servios e abertura nova filial. Além de terem ocorridos rescisdes de colaboradores no periodo.

b.2. No exercicio de 2020 houve um i da agao da Substituicdo Tributaria na venda de mercadorias das farmacias.

d.2. No exercicio de 2020 foi alugado sala para instalacao de uma nova filial e contratagao de aluguel de veiculos.

&.1. No ano foi realizado o pagamento de juros sobre o capital préprio.

e.2. Reversao do FATES foi menor no exercicio de 2020 em relacao ao ano 2019.
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Notas Explicativas

e.3. Devido ao aumento do custo assistencial e 0 aumento dos custos administrativos em decorréncia da pandemia em 2020 houve uma diminuigéo nos resultados afetando com isso as a disposicdo da AGO.
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2020 2019

2. Indicadores Corpo Funcional

2.24.2.1 - Remuneragio média de Homens _— 3.761,72 3.761,72 3.814,10 3.814,10
2.24.2.2 - Remuneragéo média de Mulheres 2.767,53 2.767,53 3.234,52 3.234,52
2.24.3 - Remuneragao média Operacional 1.704,50 1.704,50 1.930,04 1.930,04
2.24.3.1 - Remuneracio média de Homens 1.805,75 1.805,75 1.723,46 1.723,46
2.24.3.2 - Remuneragao média de Mulheres 1.675,25 1.675,25 1.973,20 1.973,20
2.24.4 - Remuneragao média Apoio 1.363,21 1.363,21 1.787,73 1.787,73
2.24.4.1 - Remuneracéo média de Homens 1.646,56 1.646,56 2.226,46 2.226,46
2.24.4.2 - Remuneracio média de Mulheres 1.271,81 1.274,81 1.662,37 1.662,37
2.25 - Remuneragao média por categoria profissional

iphisluaie 2.791,50 2.791,50 3.103,33 3.103,33
2.25.1- Remuneragio média dos brancos 2.694,54 2.694,54 3.131,36 3.131,36
2.25.1.1 - Gestéo 6.038,77 6.038,77 7.616,23 7.616,23
2.25.1.2 - Técnico 2.946,36 2.946,36 3.367,64 3.367,64
2.25.1.3 - Operacional 1.687,97 1.687,97 1.920,25 1.920,25
2.25.1.4 - Apoio 1.313,82 1.313,82 1.643,17 1.643,17
2.25.2 - Remuneracio média dos negros 2.374,71 2.374,71 2.392,2 2.392,22
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Confirmagdo de Responsabilidade

Diretor
Nome: Luiz Felipe Berreneche Leaes

Data: 22/07/2021 09:22
Contador

Nome: Adriana Biasi Machiavelli

Data: 16/07/2021 13:19
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Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

0,00 0,00

2019

2. Indicadores Corpo Funcional
Cooperado(a)s / Sécios

2.25.2.1 - Gestao

2.25.2.2 - Técnico 2.409,00 2.409,00

2.25.2.3 - Operacional 2.007,56 2.007,56

2.25.2.4 - Apoio 3.338,98 3.338,98

2.25.3 - Remuneragao média dos indigenas

2.25.3.1 - Gestao

2.25.3.2 - Técnico

2.25.3.3 - Operacional

2.25.3.4 - Apoio

2.26 - % de negros na trajetdria de gestdo (chefias)

2.27 - % de indigenas na trajetdria de gestao (chefias)

2.28 - % de mulheres na trajetéria de gestao (chefias)

2.29 - N° de colaboradores por Escolaridade

2.29.1 - Nao alfabetizados

2.29.2 - Ensino fundamental incompleto

N
Q
N
o
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2020 2019

2. Indicadores Corpo Funcional
2.29.4 - Ensino médio completo 89 89 77 77
2.29.5 - Ensino técnico completo 40 40 36 36
2.29.6 - Ensino superior completo 75 75 67 67
2.29.7 - P duagdo Lato Sensu A

46 46 48 48
MBA) completo
2.29.8 - Pds-graduacéo Stricto Sensu (mestrado e & P 5 5
doutorado) completo
2.29.9 - Pés-doutorado 0 0 0 0
2.30 - A cooperativa estimula a educagéo bésica,
ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as) 4 4 3 3
trabalhadores(as)?
2.30.1 - Educacao basica (N° de beneficiados) [} 0 0 0
2.30.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados) [} 0 0 0
2.30.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados) 4 4 3 3
2.31 - N’ total de acidentes de trabalho 1" 11 8 8
2.31.1 - N° de acidente de trajeto [} 0 0 0
2.31.2 - N° de acidentes na atividade fim 11 11
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2. Indicadores Corpo Funcional

Cooperado(a)s / Sécios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros N* Total ‘ Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros
O | Nao O  Nao
@ | Organizacao de comissdes @ | Organizacao de comissées
@ | Sim, fornecendo equipamento @ | Sim, fornecendo equipamento
@ | Sim, reali e itagd @ | Sim, reali e 5
Sim, programas de medicina preventiva @ | Sim, programas de medicina preventiva
2.32 - Existem medidas concretas em relacao a saude
‘e seguranca no ambiente de trabalho
@ | Outras: PPRA e PCMSO, Programa de Ergonomia @ | Outras: PPRA e PCMSO, Programa de Ergonomia
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- 2020 2019
gestdo
3.1 - Valor (R$ mil) da maior produgéo repassada

- (RS mil) preducao rep: 115.289,57 102.311,97
ao(3) cooperado(a)
3.2 - Valor il) d roduca d
X (RS mil) da menor produgao repassada 4,59 24,60
a0(a) cooperado(a)
3.3 - Valor il) da mais a a
-V (RS mil) da maior remunerago paga ao(a) S 0,00

administrador(a)
3.4 - Valor (R$ mil) da menor remuneracao paga ao(a) 0,00 0,00
administrador(a)
3.5 - Vale i it a a

alor (R$ mil) do maior remuneragéo paga ao(a) 12.420,00 17.719,91
empregado(a)
3.6 - Valo i a a

alor (RS mil) do menor remuneracao paga ao(a) 1.368,87 661,29
empregado(a)

Aumento de capital Aumento de capital
Distribuigdo entre os cooperados(as)/cooperativas/scios Distribuigao entre os perativas/sdci

3.7 - Destino das sobras

Fundos

Fundos

Nao foram distribuidos sobras no periodo

Nao foram distribuidos sobras no periodo

3.8 - Fundos existentes

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Fundo para educagao(RATES/FATES)

Reserva legal

Reserva legal

Qutros:

Qutros:
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Sumirio de conteiido da GRI para a op¢ao “de acordo - Essencial” (GRI102 - 54) (GRI 102-55)

GRI Pagina Descrigao

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 9;13 Nome da organizagdo

102-2 13 Atividades, marcas, produtos e servigos

102-3 2;13 Localizagdo da sede da organizagdo

102-4 13;19 Local de operagoes

102-5 13 Natureza da propriedade de forma juridica

102-6 13;18;19 Mercados atendidos

102-7 13 Porte da organizagdo

102-8 46 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores
102-9 34 Cadeira de fornecedores

102-10 3;13;20 Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia de fornecedores
102-11 23 Principio ou abordagem de precaugdo

102-12 20 Iniciativas Externas

102-13 22 Participagdo em associagdes

102-14 6 Declaragdo do mais alto executivo

102-15 26 Principais impactos, riscos e oportunidades

ETICA E INTEGRIDADE

102-16 3;25;16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento

GOVERNANCA

102-18 Estrutura de Governanga

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 9,45 Lista de grupos de stakeholders

102-41 54 Acordos de negociagdo coletiva

102-42 9,45 Identificagdo e selegdo de stakeholders

102-43 9;45;70 Abordagem para engajamento de stakeholders

102-44 9;45 Principais preocupagdes e tdpicos levantados

PRATICA DE RELATO

102-45 9 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras

102-46 9 Defini¢do do contelido do relatérioe doa limites de tépicos
102-47 9;10;11 Lista de topicos materiais

102-48 9;11 Reformulagdo de informagdes

102-49 9;11 Alterados no relato

102-50 9 Periodo coberto pelo relatério

102-51 9 Data do relatério mais recente

102-52 |9 Ciclo de emissdo de relatdrios

102-53 2;9;11 Contato para perguntas sobre o relatdrio

102-54 9;77;130 Declaragdo de relato em conformidade com as Normas GRI
102-55 5;77;130 Sumério de contetdo da GRI

102-56 9 Verificagdo externa

FORMA DE GESTAO

103-1 9;11 Explicagdo do tépico material e seu Limite

|103-2 |26 |Forma de gestdo e seus componentes |
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201-1 |31;77 Valor econdmico direto gerado e distribuido

201-3 33,56,57,60;61 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria
205-1 25 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupg¢do

205-2 25 Combate a corrupgdo

205-3 25 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

305-1 41 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 41 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia
305-3 41 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

306-2 42 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos

306-3 42 Residuos gerados

306-4 42 Residuos ndo destinados para disposigdo final

306-5 40 Residuos destinados para disposicdo final

IDADE AMBIENTAL

401-1 46 Novas contratagdes e rotatividade de empregados

401-2 54 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial
403-1 52 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho

403-2 52 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagdo de incidentes

403-4 54 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a salide e seguranga do trabalho.

NAO DISCRIMINAGAO

406-1 25;46 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas

TRABALHO INFANTIL

408-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil
AVALIAGAO DE DIREITOS HUMANOS
Acordos e contratos de investimentos significativos que inluem cldusulas sobre direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagdo de

413-1 39,61 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
413-2 61 Operagdes com impactos negativos significados - reais e potenciais - nas comunidades locais.

416-1 70 Avaliagdo dos impactos na satide e seguranga causados por categoris de produtos e servigos

416-2 |70 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na saude e seguranga causados por produtos e servigos.
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